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OZDEGERLENDIRME RAPORU
1. GIRIS
1.1. Rapor Hakkinda Bilgiler

Bu 6z degerlendirme raporu, Manisa Celal Bayar Universitesi Saglhik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet
Béliimii (I. Ogretim) Lisans Programi’nin 2024-2025 Egitim-Ogretim Y1li Giiz ve Bahar dénemlerini
kapsamaktadir. Rapor, Boliim Kalite ve Akreditasyon Komisyonu tarafindan hazirlanmis olup kalite
giivence sistemi kapsaminda programin giiclii ve gelismeye agik yonlerini degerlendirmek, siirekli
iyilestirme kiiltiiriinii yayginlastirmak ve kalite odaklt yonetim siireglerine katki sunmak amaciyla
olusturulmustur.

Raporun hazirlanmasimdan sorumlu Ozdegerlendirme Ekibi iiyeleri asagidaki tabloda sunulmustur:

Adi Soyadi Telefon E-posta Yerleske

Prof. Dr. Hakan BAYDUR hakan.baydur@ Uncubozkdy Saglik
(Baskan) 236 58 26 cbu.edu.tr Yerleskesi

Prof. Dr. Giilten UCAN gulten.ucan@ Uncubozkdy Saglik
(Uye) 236 58 72 cbu.edu.tr Yerleskesi

Ars. Gor. Omer TAKAK omer.takak(@ Uncubozkdy Saglik
(Uye) 236 58 22 cbu.edu.tr Yerleskesi

Ars. Gor. Gizemnur KORDALI gizemnur.kordali@ | Uncubozkody Saglik
TAKAK (Uye) 236 69 03 cbu.edu.tr Yerleskesi

Ars. Gor. Kiibra Fadime AKYUZ kubra.akyuz@ Uncubozkdy Saglik
(Uye) 236 69 03 cbu.edu.tr Yerleskesi

Biisra Nur BUYUKOLU 233306018@ Uncubozkdy Saglik
(Boliim Kalite Elgisi) 53766707 61 | ogr.cbu.edu.tr Yerleskesi

1.2. Boliim Hakkinda Bilgiler

Sosyal Hizmet Boliimii, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanununun 2880 sayili Kanunla degistirilen 7/d-2
maddesi uyarmca 10/03/2010 tarihinde kurulmustur. 2013-2014 Egitim-Ogretim yilinda ilk
ogrencilerini alarak 1. ve II. Ogretim Programlarinda lisans diizeyinde egitim vermeye baslamistir.
Boliim, oncelikle Manisa Saglik Yiiksekokulu biinyesinde faaliyet gostermistir. 2016 yilinda 29678
saylli Resmi Gazete’de yayimlanan Bakanlar Kurulu Karar ile Saglik Bilimleri Yiiksekokulu’nun
yerine Manisa Celal Bayar Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi kurulmustur. Boliim bu tarihten
itibaren faaliyetlerine Saglik Bilimleri Fakiiltesi biinyesinde devam etmektedir.

Béliimde 1., 2. simflarda sadece 1. Ogretim diger siiflarda ise 1. ve II. Ogretim Lisans Programlari
ylriitiilmekte olup egitim dili %100 Tiirkgedir. Egitim siiresi dort yildir. Programda yiiriitiilen teorik
dersler alanda ytiriitiilen mesleki uygulamalar, atdlye calismalar1 ve sosyal sorumluluk projeleriyle
desteklenmektedir.

Sosyal Hizmet Boliimii, bireylerin, ailelerin, gruplarm ve toplumlarin refahini gelistirmeyi hedefleyen,
insan haklar1 ve sosyal adalet temelli bir mesleki anlayisla egitim vermektedir. Toplumsal sorunlara
duyarli, etik degerlere bagli ve bilimsel temellere dayali miidahale yontemleri gelistirebilen ve
uygulayabilen sosyal hizmet uzmanlar1 yetistirmek boliimiin temel hedefidir. Ogrencilerine farkli



diizeylerde (mikro, mezzo, makro) sosyal hizmet miidahalesi uygulama becerisi kazandirmayi, elestirel
diisiinme yetenegini gelistirmeyi, disiplinlerarasi ¢alismaya agik profesyoneller yetistirmeyi
amaclamaktadir.

2024-2025 Egitim-Ogretim Yili itibariyle Sosyal Hizmet Béliimii'nde 1. ve II. Ogretim Lisans
Programlarinin yani sira Tezli Yiiksek Lisans Programi ve Doktora Programi da yiiriitiilmektedir.

1.3. Programa Ait Bilgiler

Sosyal Hizmet Béliimii Lisans Programi, érgiin 6gretim (I. Ogretim) esasina dayali olarak yiiriitiilmekte
olup dort yil (sekiz yariyil) siiren %100 Tiirkge egitim vermektedir. Program, Manisa Celal Bayar
Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi biinyesinde, ulusal ¢ekirdek egitim programima (SHUCEP 2020),
Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi’ne (TYYC) ve Saglik Bilimleri Egitim Programlar
Akreditasyon Kurulu (SABAK) Olgiitlerine uyumlu sekilde yapilandirilmstir.

Program, 6grencilerin birey, aile, grup, topluluk ve toplum diizeylerinde sosyal hizmet miidahalesi
gergeklestirme bilgi, beceri ve davranisin1 kazanmasint hedeflemektedir. Egitim siirecinde temel teorik
derslerin yani sira Fakiiltede ve alanda yiiriitilen zorunlu uygulamali dersler, yeni kurulan VR
Laboratuvar1 caligmalar1 ve toplum temelli sosyal sorumluluk projeleri araciligiyla farkli 6grenme
araglarindan yararlanilmaktadir.

Programda yer alan dersler ve 6grenme ¢iktilari, 6grenci merkezli, etkilesimli ve uygulamaya dayal1 bir
Ogretim anlayistyla sunulmakta olup siirekli iyilestirme siirecleriyle giincellenmektedir.

2024-2025 egitim 6gretim yili itibariyla boliimde gdrev yapan akademik kadro Sosyal Hizmet Bolim
Baskanligi’nin i¢ yonetim yapisini gosteren asagidaki semada belirtilmistir.

0 Prof.Dr. Hakan BAYDUR
€D Bélim Bagkani

Dog. Dr. Seyda YILDIRIM ; Prof. Dr. Fatih SAHIN Ars.Gor.Dr.

B&lim Baskan Yardimeisi Gller DOYMAZ

Dog. Dr. Bugra YILDIRIM ) Prof. Dr. Derya . Ars.Gor. Omer TAKAK
B4lim Baskan Yardimeisi SASMAN KAYLI

Ars.Gor. Gizemnur

Prof. Dr. Giilten UGAN Sttt

Dog. Dr. Cemre Ars.Gor. Kibra Fadime
BOLGUN . AKYUZ

Sekil 1.3.1. Boliim Yo6netim Yapist



Sosyal Hizmet Boliim Baskanligi’'nin Manisa Celal Bayar Universitesi ile kurumsal yetki ve sorumluluk
iligkisini gosteren sema ise asagidaki gibidir:

O Manisa Celal Bayar Universitesi
P I o Rektoru

Manisa Celal Bayar Universitesi
Rektor Yardimasi

O Manisa Celal Bayar Universitesi

O — 2 s % s
M O Saglk Bilimleri Fakiltesi Dekani

O Manisa Celal Bayar Universitesi
o N O Saglik Bilimleri Fakiltesi
Sosyal Hizmet Bslim Baskani

Sekil 1.3.2. Kurumsal Y Onetim Yapisi

Siirekli iyilestirme ¢aligmalar1 kapsaminda Boliimiin tanitiminin yapilmasina yonelik ¢alismalar devam
etmektedir. Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii 2025 yilinin Bahar Doneminde itibaren
Fakiilteden bagimsiz bir web sayfasinda i¢ ve dis paydaslarina yonelik bilgilendirme ve yayginlastirma
faaliyetlerini siirdiirmektedir (Kanit 1.3.1 ve Kanit 1.3.2).

Kanitlar

Kanit 1.3.1.  : Boliimiin web sayfasinda yer alan tanitim
https://saglikbf.mcbu.edu.tr/sosyal-hizmet/sosyal-hizmet-bolumu-tanitim.2471.tr.html
Kamt 1.3.2. : PUKO Kart1 - 1

2. OGRENCILER

2.1. Ogrenci Kabulleri

Programa kabul edilen 6grencilerin, programin hedefledigi mesleki bilgi, beceri ve davranislari
ongoriilen dort yillik slirede kazanabilecek akademik altyapiya ve 6grenme kapasitesine sahip
olmalar1 beklenmektedir. Bu nedenle 6grenci kabuliinde kullanilan 6l¢iitlerin (puan tiirii, taban
puan, kontenjan doluluk oran1 gibi) yillar i¢cindeki gelisimi diizenli olarak izlenmekte ve Bolim
toplantilarinda ele alinarak siirekli iyilestirme ¢aligmalar1 kapsaminda degerlendirme siirecine
dahil edilmektedir. Bu gdstergeler, programin niteligini ve 6grencilerin profilini belirlemek
konusunda 6nemli rol oynamaktadir.

Sosyal Hizmet Boliimiine 6grenci kabulii, Yiiksekogretim Kurulu tarafindan belirlenen
kontenjanlar c¢ergevesinde, OSYM tarafindan diizenlenen Yiiksekdgretim Kurumlarr Simavi


https://saglikbf.mcbu.edu.tr/sosyal-hizmet/sosyal-hizmet-bolumu-tanitim.2471.tr.html
https://saglikbf.mcbu.edu.tr/sosyal-hizmet/sosyal-hizmet-bolumu-tanitim.2471.tr.html

(YKS) sonuglarina gore merkezi yerlestirme sistemi ile gerceklestirilmektedir. Boliime sadece
I. Ogretim Programi i¢in EA (Esit Agirlik) puan tiirii ile dgrenci alinmakta olup, yerlesen
ogrencilerin puan araliklarindaki degisim incelenmektedir.

Yabanci uyruklu dgrenciler ise Universitemizin Yabanci Uyruklu Ogrenci Kabul Yonergesi
cercevesinde belirlenen kontenjan dahilinde, merkezi sistemle yiiriitiilen Uluslararasi Ogrenci
Smavi (YOS) puanlari veya esdeger sinav sonuglariyla kabul edilmektedir.

Asagida 2019-2024 yillar1 arasinda boliime yerlesen 6grencilerin kontenjan ve puan bilgileri
tablo halinde sunulmustur:

Tablo 2.1. Programin Taban ve Tavan Puani

Kayit
Yaptiran
Yl Puan Tiirii Kontenjan Osg:;l:fi EnPIj::’;Uk EnPl?l:iuk
2024-2025 EA 70+4 73 289,57745 332,17329
2023-2024 EA 70+1 71 294,52514 351,39347
2022-2023 EA 70+2 72 302,63582 362,09309
2021-2022 EA 70+2 72 253,17547 291,88764
2020-2021 EA 70 70 302,15411 350,13184

Boliime kabul edilen 6grenciler i¢cin uyum siireglerini kolaylagtirmay1 amaglayan icerisinde Boliim ve
lisans programi hakkinda bilgilerin yer aldig1 bir el kitap¢igi mevcuttur. Bu kitapeik, egitim 6gretim
yilimin ilk haftasinda birinci sinifa baglayan 6grenciler i¢in diizenlenen oryantasyon toplantisinda (Kanit
2.1.2) anlatilmakta ve dijital olarak web sayfasi iizerinden ulasilabilmektedir (Kanit 2.1.3). Ogrenci
kabuliine yonelik acik kriterler, diploma, derece, sertifikalandirma diger yeterlilikler ile ilgili kurallar
Manisa Celal Bayar Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim ve Ogretim Yénetmeliginde yer almaktadir
(Kanit 2.1.4)

Kanitlar

Kanit 2.1.1. : YOK Atlas Verileri

https://yokatlas.yok.gov.tr/lisans.php?y=102510644

Kamt 2.1.2. : Oryantasyon Toplantisi

https://saglikbf.mcbu.edu.tr/db_images/site 201/file/acilis.pdf

Kamt 2.1.3. : Sosyal Hizmet Ogrenci El Kitapgig

https://sosyal-
hizmet.mcbu.edu.tr/db_images/site_157/file/0%CC%88g%CC%86renci%20el%20kitapc%CC%A 7%
C4%B1g%CC%86%C4%B1%20(2).pdf

Kanit 2.1.4. : MCBU Onlisans ve Lisans Egitim ve Ogretim Y 6netmeligi
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=24374&Mevzuat Tur=8&MevzuatTertip=>5

2.2. Yatay Gecisler ve Ders Sayma

Sosyal Hizmet Bolimii o6grencileri, yliksekogretim kurumlar1 arasindaki Ogrenci hareketliligini
desteklemek amaciyla, kurum i¢i ve kurumlar arasi yatay gegis olanaklarindan faydalanabilmektedir.


https://yokatlas.yok.gov.tr/lisans.php?y=102510644
https://saglikbf.mcbu.edu.tr/db_images/site_201/file/acilis.pdf
https://saglikbf.mcbu.edu.tr/db_images/site_201/file/acilis.pdf
https://saglikbf.mcbu.edu.tr/db_images/site_201/file/acilis.pdf
https://sosyal-hizmet.mcbu.edu.tr/db_images/site_157/file/o%CC%88g%CC%86renci%20el%20kitapc%CC%A7%C4%B1g%CC%86%C4%B1%20(2).pdf
https://sosyal-hizmet.mcbu.edu.tr/db_images/site_157/file/o%CC%88g%CC%86renci%20el%20kitapc%CC%A7%C4%B1g%CC%86%C4%B1%20(2).pdf
https://sosyal-hizmet.mcbu.edu.tr/db_images/site_157/file/o%CC%88g%CC%86renci%20el%20kitapc%CC%A7%C4%B1g%CC%86%C4%B1%20(2).pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=24374&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=24374&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=24374&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=5

Yatay gecis basvurulari, “Yiiksekdgretim Kurumlarinda On lisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar
Arasinda Gegis, Cift Ana dal, Yan Dal ile Kurumlar Aras1 Kredi Transferi Yapilmas1 Esaslarina Iliskin
Yonetmelik" (Kanit 2.2.1) ile bu yonetmeligin “Ek Madde 17 hiikiimleri uyarinca yapilmaktadir (Kanit
2.2.2). 1lgili is ve islemler, Manisa Celal Bayar Universitesi On Lisans ve Lisans Programlar1 Arasinda
Kurum I¢i ve Kurumlar Aras1 Yatay Gegis Yonergesi (Kanit 2.2.3) dogrultusunda ve Manisa Celal
Bayar Universitesi Senatosu tarafindan onaylanan Akademik Takvimde belirlenen tarih araliklarinda
(Kantt 2.2.4) yiiriitiilmektedir. Yatay gecis bagvurusunun olumlu sonu¢lanmasi durumunda programa
kabul edilmesi planlanan 6grenci kontenjan1 Boliim Bagkanligindan gelen talep dogrultusunda (Kanit
2.2.5) hazirlanarak Universitenin web sayfasinda ilan edilmektedir (Kamt 2.2.6). Ogrencilerin yatay
gecis siirecinde yardimci olmasi amactyla hazirlanmis MCBU Universitesi Yatay Gegis Kilavuzu
bulunmaktadir ve web sayfasi lizerinden ulasilabilir durumdadir (Kanit 2.2.7).

Programlar aras1 gecislerde 6grencilerin dnceki 6grenmelerinin taninmasi kapsaminda daha 6nce alinan
derslerin igerikleri ve kredileri, 6grencinin magduriyetini dnleyecek sekilde Bolim Ogrenci Isleri ve
Intibak Komisyonu tarafindan incelenmektedir. Komisyonun calisma usul ve esaslar1 Fakiilte web
sayfasinda mevcuttur (Kanit 2.2.8). Ogrencinin daha dnce bagka bir programda almis oldugu ve
Komisyon tarafindan incelendikten sonra esdeger goriilen dersler Bolim Kurulu Karari ile Sosyal
Hizmet Boliimii Lisans Programindaki ilgili derse denk sayilmakta ve basari notunun dgrencilerin
transkriptine aktarilmasi i¢in Fakiilte Y6netim Kurulunda goriisiilmesi amaciyla Fakiilte Sekreterligine
iletilmektedir (Kanit 2.2.9). Yatay gecis ile programa kayit yaptirmaya hak kazanan 6grenciler Fakiilte
web sitesinde duyurulmaktadir (Kanit 2.2.10)

Sosyal Hizmet Boliimiine son bes yil icerisinde yatay gecis ile gelen 6grenci sayisi asagidaki tabloda
sunulmustur.

Tablo 2.2.1. Programa Yatay Gegis ile Kabul Edilen Ogrenci Sayisi

Yil Programa Yatay Gecis
Yapan Ogrenci Sayisi
2024-2025 3
2023-2024 13
2022-2023 7
2021-2022 17
2020-2021 9

Kanitlar

Kamit 2.2.1. : Yiiksekdgretim Kurumlarinda Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda
Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Aras1 Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarina Iliskin

Y onetmelik

https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=13948&MevzuatTur=7 &MevzuatTertip=5

Kamt 2.2.2. : Giiz ve Bahar Dénemi Ek Madde 1 Uygulama Ilkeleri
https://ogrenciisleri.mcbu.edu.tr/db_images/file/Yatay Gecis/ek%20madde%201%20usul%?20esaslar
%C4%B1%20yeni.pdf

Kamt 2.2.3. : MCBU On Lisans ve Lisans Programlar1 Arasinda Kurum I¢i ve Kurumlar Arasi Yatay
Gegcis Yonergesi

https://ogrenciisleri.mcbu.edu.tr/db_images/file/Yatay Gecis/CBU%20kurumlararas%C4%B1%?20yat
ay%20ge%C3%A71%C5%9F%20y%C3%Bbnergesi%20(g%C3%BCncel).docx%20haziran%20de%
C4%9F1%C5%9Fiklik%?20sayfaya%20koyulan.pdf

Kamt 2.2.4. : Yatay Gegis Bagvuru ve Degerlendirme Takvimi



https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=13948&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://ogrenciisleri.mcbu.edu.tr/db_images/file/Yatay_Gecis/ek%20madde%201%20usul%20esaslar%C4%B1%20yeni.pdf
https://ogrenciisleri.mcbu.edu.tr/db_images/file/Yatay_Gecis/CBU%20kurumlararas%C4%B1%20yatay%20ge%C3%A7i%C5%9F%20y%C3%B6nergesi%20(g%C3%BCncel).docx%20haziran%20de%C4%9Fi%C5%9Fiklik%20sayfaya%20koyulan.pdf
https://ogrenciisleri.mcbu.edu.tr/db_images/file/Yatay_Gecis/CBU%20kurumlararas%C4%B1%20yatay%20ge%C3%A7i%C5%9F%20y%C3%B6nergesi%20(g%C3%BCncel).docx%20haziran%20de%C4%9Fi%C5%9Fiklik%20sayfaya%20koyulan.pdf
https://ogrenciisleri.mcbu.edu.tr/db_images/file/Yatay_Gecis/CBU%20kurumlararas%C4%B1%20yatay%20ge%C3%A7i%C5%9F%20y%C3%B6nergesi%20(g%C3%BCncel).docx%20haziran%20de%C4%9Fi%C5%9Fiklik%20sayfaya%20koyulan.pdf
https://ogrenciisleri.mcbu.edu.tr/db_images/file/Yatay_Gecis/CBU%20kurumlararas%C4%B1%20yatay%20ge%C3%A7i%C5%9F%20y%C3%B6nergesi%20(g%C3%BCncel).docx%20haziran%20de%C4%9Fi%C5%9Fiklik%20sayfaya%20koyulan.pdf
https://ogrenciisleri.mcbu.edu.tr/db_images/file/Yatay_Gecis/2025-2026%20yatay%20ge%C3%A7i%C5%9F%20Takvim.pdf

https://ogrenciisleri.mcbu.edu.tr/db_images/file/Yatay Gecis/2025-
2026%20yatay%20ge%C3%A71%C5%9F%20Takvim.pdf

Kamt 2.2.5. : Bolim Bagkanligiin yatay gecis kontenjani yazisi

Kamt 2.2.6. : Yatay Gegis Kontenjanlarinin ilani
https://ogrenciisleri.cbu.edu.tr/yatay-gecis.5435.tr.html

Kamt 2.2.7. : MCBU Yatay Gegis Kilavuzu

https://ogrenciisleri.mcbu.edu.tr/db_images/file/Yatay Gecis/Yatay%20Ge%C3%A7i%C5%9F%20K
%C4%B11avuz%202024(2%C3%BCncel)haziran%20de%C4%9F1%C5%9F1klik%20sayfaya%?20koy
ulann.pdf

Kamt 2.2.8. : MCBU Saglik BF Ogrenci isleri ve Intibak Komisyonu Calisma Usul ve Esaslar
https://saglikbf.mcbu.edu.tr/db_images/site_201/file/5%20%C3%96%C4%9Frenci%20%C4%B0%C5
%9Fleri%20ve%20%C4%B0ntibak%20Komisyonu%20%C3%87al%C4%B1%C5%9Fma%20Usul%
20ve%?20Esaslar%C4%B1.p.pdf

Kamt 2.2.9. : Ogrenci Isleri ve intibak Komisyonu tarafindan denk sayilmasina karar verilen dersler
hk. intibak tutanag:

Kanit 2.2.10. : Sonuglarin ilant
https://saglikbf.mcbu.edu.tr/2024-merkezi-yerlestirme-yatay-gecis-sonuclari.64872.tr.html

2.3. Ogrenci Degisimi

Sosyal Hizmet Boliimii, 6grencilerinin kiiresel bakis agis1 kazanmasini ve farkl kiiltiirel baglamlarda
sosyal hizmet uygulamalarin1 deneyimlemesini tegvik etmek amaciyla 6grenci degisim programlarini
aktif olarak desteklemektedir. Bu kapsamda, Erasmus+ ve Farabi degisim programlari ile yurt i¢i ve yurt
dis1 yiiksekdgretim kurumlariyla 6grenci hareketliligi saglanmaktadir.

Degisim programlar1 kapsaminda giden ve gelen dgrencilere yénelik siiregler, MCBU Uluslararasi
Iliskiler Koordinatérliigii ve Farabi Koordinatorliigii ile is birligi icinde yiiriitiilmektedir. Béliimiin
kadrolu iki 6gretim iiyesi 6grenci degisim programlar ile ilgili islemleri yliritmektedir (Kanit 2.3.1.).
Basvuru, se¢im, ders eslestirme ve denklik islemleri Béliimde gorevlendirilen bu iki Erasmus/Farabi
Koordinatérii tarafindan takip edilmektedir. Ogrencilerin aldiklar1 derslerin program ¢iktilartyla uyumu
gozetilerek 6grenim anlagsmalar1 yapilmakta ve doniis sonrasi ders eslestirmeleri Boliim Kurul Karariyla
karara baglanmaktadir.

Boliimde Erasmus programina ogrencilerin tesvik edilmesi adina her yil diizenli bir sekilde
bilgilendirme c¢aligmalar1 yapmaktadir. Bunun yani sira Manisa Valiligi’nin destekledigi Avrupa
Goniilliiliik Hizmeti kapsaminda da 6grencilere bilgilendirmeler ¢alismalar yapilmaktadir (Kanit 2.3.2,
Kanit 2.3.3 ve Kanit 2.3.4). Ogrenci degisim programlari igin gerekli kosullar ve ayrintili bilgiler MCBU
Erasmus+ web sayfasinda yer almaktadir (Kanit 2.3.5). Sosyal Hizmet Boliimiiniin Polonya ve
Danimarka’da bulunan iiniversitelerle lisans diizeyinde 6grenci hareketliligini miimkiin kilan Erasmus+
ikili anlagmalar1 mevcuttur (Kanit 2.3.6).


https://ogrenciisleri.mcbu.edu.tr/db_images/file/Yatay_Gecis/2025-2026%20yatay%20ge%C3%A7i%C5%9F%20Takvim.pdf
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https://saglikbf.mcbu.edu.tr/db_images/site_201/file/5%20%C3%96%C4%9Frenci%20%C4%B0%C5%9Fleri%20ve%20%C4%B0ntibak%20Komisyonu%20%C3%87al%C4%B1%C5%9Fma%20Usul%20ve%20Esaslar%C4%B1.p.pdf
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Tablo 2.3.1. Ogrenci Degisim Programlarindan Yararlanan Ogrenci Sayilari

Yil Degisim Giden Ogrenci Gelen Ogrenci
Programm Adi Sayisi Sayisi
2024-2025 Erasmus - -
2023-2024 Erasmus 1 -
2022-2023 Erasmus 2 -
2021-2022 Erasmus 1 1*
2020-2021 Erasmus - -

* Yiiksek lisans programina Moldova’dan gelmistir.
Kanitlar
Kamt 2.3.1. : Boliim Erasmus Koordinatorleri

https://saglikbf.mcbu.edu.tr/db_images/site_201/file/202506%20DE%C4%9E%C4%B0%C5%9E%C
4%B0OM%20PROGRAMLARI%20komisyonu.pdf

Kamt 2.3.2. : Erasmus Bilgilendirme Toplantist

Kamt 2.3.3. : Degisim Programlar1 Bilgilendirme Toplantisi

Kamt 2.3.4. : Europass CV Hazirlama Egitimi
https://sosyal-hizmet.mcbu.edu.tr/egekaf-2025-europass-cv-hazirlama-egitim-semineri.6728 1 .tr.html
Kam t 2.3.5. : Erasmus Web Sayfasi

https://erasmus.mcbu.edu.tr/

Kamt 2.3.6. : Ikili Anlasmalar

https.//erasmus.mcbu.edu.tr/db_images/file/erasmus-ikili-anlasmalar-listesi-18798TR.pdf

2.4. Damsmanlik ve izleme

Sosyal Hizmet Boliimiinde kayitl olan her 6grenciye MCBU On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve
Siav Yonetmeligi geregince bir 6gretim {iyesi akademik danigsman olarak atanmaktadir (Kanit 2.4.1).
Gorevlendirilen 6gretim tiyeleri 6grencilerin sadece ders kayit siirecini degil, ayn1 zamanda akademik
basar1 ve derse devam durumunu, psikososyal ihtiyaglarini ve kariyer planlamasini da kapsayacak
danigmanlik gérevini yiiriitmektedir (Kamt 2.4.2). Ogrenciler belirlenerek dénemin basinda ilan edilen
giin ve saatlerde danigmanlari ile yiiz yiize goriisme (Kanit 2.4.3) ya da Microsoft Teams gruplar1 ya da
telefon ile aninda iletisim kurma olanaklarina sahiptir (Kanit 2.4.4). Danigmanlarin 6grencinin geligimi
takip edebilmesi ve mezuniyet sonrasinda da destek olabilmesi amaciyla programa kayit olan 6grenciler
mezun oluncaya kadar ayni danigman tarafindan desteklenmektedir (Kanit 2.4.5). Ogrencilerin kariyer
planlamalarinda yardimci olmasi amaciyla bir kariyer rehberi hazirlanmasina karar verilmistir (Kanit
2.4.6).

Akademik danigmanlik sisteminin disinda Sosyal Hizmet Lisans Programinda ayrica Uygulamal
Arastirma [ ve II dersleriyle Sosyal Hizmet Uygulamasi ve Blok Uygulama dersleri kapsaminda
ogrencilere egitsel danismanlar atanmaktadir. Arastirma ve uygulama dersleri kapsaminda 6grenciler
her hafta danismanlariyla birlikte belirledikleri giin ve saatte ders kapsaminda goriisme olanagina
sahiptirler (Kamt 2.4.7 ve Kanit 2.4.8).

Ogrencilerin derse devam durumlar1 ve not ortalamalar1 Proliz sistemi iizerinden takip edilmektedir.
Ogrenci izleme siireci damigmanlarin &grencilerle bireysel goriismelerinin disinda ayrica tiim dgretim


https://saglikbf.mcbu.edu.tr/db_images/site_201/file/202506%20DE%C4%9E%C4%B0%C5%9E%C4%B0M%20PROGRAMLARI%20komisyonu.pdf
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https://erasmus.mcbu.edu.tr/
https://erasmus.mcbu.edu.tr/db_images/file/erasmus-ikili-anlasmalar-listesi-18798TR.pdf
https://erasmus.mcbu.edu.tr/db_images/file/erasmus-ikili-anlasmalar-listesi-18798TR.pdf

elemanlarinin katildigi Boliim Kurullarinda da goriigiillmekte ve ortak sorunlar ve ¢oziim Onerileri
tartisilmaktadir. Programa devam eden Ogrencilerin devamsizlik nedenleri hakkinda bilgiye ulasmak
amaciyla Uygulamali Arastirma dersi kapsaminda dgrencilere nitel bir aragtirma yaptirtlmistir (Kanit
2.4.9). Aragtirma bulgularinin yilbaginda diizenlenecek ilk Boliim Kurulu Toplantisinda goriisiilerek
siirekli iyilestirme faaliyetleri kapsaminda 6nlem alinmasi kararlastirilmastir.

Ogrencilerin memniyetini degerlendirmek amaciyla Fakiilte ve Universite diizeyinde g¢esitli
memnuniyet anketleri yapilmakta (Kanit 2.4.10) ve sonuglar Bolim Kalite ve Akreditasyon
Komisyonunda degerlendirilmektedir (Kanit 2.4.11).

Kanitlar

Kamt 2.4.1. : MCBU OnLisans ve Lisans Akademik Damismanlik Y&nergesi
https://ogrenciisleri.mcbu.edu.tr/db_images/file/Y%C3%B6nergeler/MCBU-
Danismanlik_Yonerge Sent Kb.pdf

Kamt 2.4.2.  : Sosyal Hizmet Boliimii Danisman Degerlendirme Formu

Kamt 2.4.2.1. : Danismanlik Formu Ornekler 1

Kamt 2.4.2.2. : Danismanlik Formu Ornekler 2

Kamt 2.4.2.3. : Danismanlik Formu Ornekler 3

Kamt 2.4.2.4. : Danismanlik Formu Ornekler 4

Kamt 2.4.3.  : Danisman ile yiizylize gériigme yapilabilecek giin ve saatler
https://saglikbf.mcbu.edu.tr/db_images/site_201/file/Sosyal%20hizmet%20dan%C4%B1s%CC%A7m
anl%C4%B 1k%20gu%CC%88n%20ve%20saatleri%202024-2025.pdf

Kanit 2.4.4.  : Microsoft Teams yazigsmasi 6rnegi

Kamt 2.4.5.  : Ogrenci danismanhginin 4 y1l siire ile takip edilmesi

Kamt 2.4.6.  : Kariyer rehberi hazirlanmasi hk. Boliim Kurulu karari

Kamt 2.4.7.  : Uygulamali Arastirma Dersi Danigmanlari

Kanit 2.4.8.  : Sosyal Hizmet Uygulamasi Dersi Danigmanlari

Kamt 2.4.8.1. : Sosyal Hizmet Uygulamasi Dersi 6grencileri ile Ogretim {iyelerinin haftalik
derslerinden 6rnek (Ars.Gor.Kiibra Akyiiz)

Kanit 2.4.8.2. : Sosyal Hizmet Uygulamasi Dersi 6grencileri ile &gretim iiyelerinin haftalik
derslerinden 6rnek (Prof.Dr.Hakan Baydur)

Kanit 2.4.9.  : Derse devam durumu hakkinda Uygulamali Arastirma Dersi kapsaminda hazirlanan
Ogrenci tezi

Kanit 2.4.10. : Ogrenci Memnuniyet Anketleri
https://kalite.mcbu.edu.tr/ogrenci-memnunivet-anketi.59976.tr.html

Kanit 2.4.11. : Boliim Kalite ve Akreditasyon Komisyonu Toplanti Karari

2.5. Ogrenci Faaliyetlerinin Degerlendirmesi

Derslerin lgme ve degerlendirme siiregleri “MCBU On Lisans—Lisans Egitim-Ogretim Y&netmeligi’ne
uygun olarak yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda sinav tiirleri; ara sinav, final sinavi, biitiinleme sinavi,
mazeret sinavi, ek sinav ve azami siire sonu ek sinavi olarak belirlenmistir. Sinavlar; yazili, s6zIii, hem
yazili hem sozlii veya uygulamali olarak yapilabilmektedir (Kanit 2.5.1). Gegme notu belirlenirken ara
smav %40, dénem sonu sinavi %60 oraninda degerlendirmeye katilmaktadir. Basar1 notlar1 bagil
degerlendirme sistemiyle harf notuna ¢evrilmekte; 6grencilerin dersten basarili sayilabilmesi igin en az
CC notu almas1 gerekmektedir. Genel not ortalamasi (GANO) 2.00 ve iizeri olan 6grenciler, DC ve DD
notu aldiklar1 derslerden de basarili sayilmaktadir. (Kanit 2.5.2)

Olgme-degerlendirme siiregleri, ders bazinda 6gretim elemanlari tarafindan béliim ders katalogunda ilan
edilmekte; dgrencilerin kolayca ulasabilecegi sekilde dijital olarak erisime agilmaktadir. (Kanit 2.5.3)
Ayrica, dlgme araglarinin 6grenme ¢iktilariyla uyumunu degerlendirmek amaciyla boliim biinyesinde
kalite odakli ¢aligmalar yiiriitiilmektedir. Uygulanan 6lgme-degerlendirme yontemlerinin o derste
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ogrenciye kazandirmayr amagladigi 6grenme ¢iktilarina Ogrencilerin ne diizeyde ulastigim
degerlendirmek amaciyla dgretim elemanlar1 birgok farkli yontem kullanmaktadir. Ogretim iiyeleri
Olcme-degerlendirmede rubrik kullanimi ve ¢oktan se¢cmeli madde yazma konulu egitimlere
katilmaktadir (Kanit 2.5.4.). Coktan segmeli sinavlarda madde analizleri yapilarak siirekli iyilestirme
caligmalar1 devam etmektedir (Kanit 2.5.5). “Sosyal Hizmet Uygulamas1” ve “Blok Uygulama” dersleri
icin 6zgiin rubrik degerlendirme kriterleri hazirlanmis (Kanit 2.5.6) , bu kriterler akademik y1lin basinda
Microsoft Teams iizerinden tiim 6grencilere duyurulmustur.

Sosyal Hizmet Boliimiinde 6grencilerin sosyal, kiiltiirel ve mesleki gelisimleri de akademik gelisimleri
gibi desteklenmektedir. Bu kapsamda, Boliim 6grencilerinin aktif olarak katildigi bilimsel ve kiiltiirel
cesitli etkinlikler diizenlenmektedir (Kanit 2.5.7; Kanit 2.5.8; Kanit 2.5.9; Kanit 2.5.10). Ogrencilerin
toplumsal sorunlara iligskin duyarliligini artirmay1 ve mesleki farkindaligini giiclendirmeyi amacglayan
faaliyetler iginde yer almalari, 6grenci topluluk ve kuliiplerinde, sivil toplum kuruluslarinda gorev
almalan tesvik edilmektedir.

Programda kayitli dgrencilerin géniillii projeler planlayarak gorev iistlendikleri Gorev Bende Ogrenci
Toplulugu ve Yesilay Ogrenci Toplulugu basta olmak iizere birgok topluluk ve kuliip bulunmaktadir
(Kanit 2.5.11). Ogrenciler ayrica Fakiiltenin ve Béliimiin kalite ve akreditasyon ¢alismalaria da katki
vermektedirler (Kanit 2.5.12).

Ogrencilerin akademik ¢alismalar1 disindaki faaliyetlerini belgelendirmek amaciyla YOK tarafindan
baglatilan calismalara altyapi olusturmasi amaciyla Sosyal Hizmet Boliimiinde de diizenlenen
etkinliklere katilim saglayan ogrenciler, QRCode ile kayit altina alinarak bir veri tabanina
kaydedilmektedir (Kanit 2.5.13). Ogrencilerin katihm belgeleri daha sonra dijital olarak eposta
adreslerine iletilmektedir (Kanit 2.5.14).

Kanitlar

Kamt 2.5.1.  : MCBU Onlisans ve Lisans Egitim ve Ogretim Yo6netmeligi
https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=24374&mevzuatTur=Universite Y onetmeli
gi&mevzuatTertip=5

Kanit 2.5.2.  : MCBU Bagil Degerlendirme Sistemi
https://ogrenciisleri.mcbu.edu.tr/db_images/file/Y%C3%B6nergeler/bagildegerlendirme.pdf
Kanit 2.5.3.  : MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii Ders Katalogu
http://katalog.mcbu.edu.tr/Site/CourceStructure.aspx?ProgramID=1538&lang=1

Kamit 2.5.4.  : Ogretim elemanlarina yonelik egitimler

Kamt 2.5.5.  : Madde analizi 6rnek

Kamt 2.5.6.  : Sosyal Hizmet Uygulamasi ve Blok Uygulama Rehberi

Kamt 2.5.7.  : Ogrencilerin diizenledigi ve katildig1 etkinliklerden &rnekler-1
https://saglikbf.mcbu.edu.tr/ayrimcilikla-mucadele-saha-uygulamalari.63301.tr.html

Kamt 2.5.8.  : Ogrencilerin diizenledigi ve katildig: etkinliklerden 6rnekler-2
https://saglikbf.mcbu.edu.tr/kitaplarla-buyuyen-yurekler.63446.tr.html

Kamit 2.5.9.  : Ogrencilerin diizenledigi ve katildig1 etkinliklerden drnekler-3
https://sosyal-hizmet.mcbu.edu.tr/siber-siddet.67790.tr.html

Kamt 2.5.10. : Ogrencilerin diizenledigi ve katildig: etkinliklerden 6rnekler-4
https://sosyal-hizmet.mcbu.edu.tr/ayrimcilikla-mucadele-saha-uygulamalari-2.69048.tr.html
Kamt 2.5.11. : MCBU Ogrenci Topluluklari Listesi
https://sks.mcbu.edu.tr/db_images/file/ogrenci-topluluklari-listesi-19316TR.pdf

Kanit 2.5.12. : Fakiiltenin Kalite Elgileri Toplantisi
https://saglikbf.mcbu.edu.tr/db_images/site_201/file/kalite-haber.pdf

Kanit 2.5.13. : Etkinlige katilan 6grencilerin listesi

Kanit 2.5.14. : Dijital olarak olusturulan 6rnek katilim belgesi

Kamt 2.5.15. : PUKO Kart1 - 2
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2.6. Mezuniyet Kosullar:

~ 9

Mezuniyet islemleri “MCBU On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Y&netmeligi” hiikiimlerine uygun
sekilde yiiriitiilmektedir. Sosyal Hizmet Boliimiinden mezun olabilmek igin 6grencilerin lisans
programinda yer alan tiim dersleri basariyla tamamlamasi, en az 240 AKTS yiikiinde ders almasi, Genel
Agirlikli Not Ortalamasinin (GANO) en az 2.00 olmasi, “Sosyal Hizmet Uygulamasi” ve “Blok
Uygulama” dahil olmak iizere zorunlu uygulamali dersleri basariyla tamamlamasi gerekmektedir.

Sosyal Hizmet Boliimii mezunlarinin mesleki yasamlarini izlemeye yonelik ¢aligmalar, Boliim Kalite
ve Akreditasyon Komisyonu ve danmisman 6gretim elemanlar aracilifiyla yiiriitiilmektedir. Mezunlar
diplomalarini almak i¢in bagvuru yaptiklarinda Mezun Bilgi Sistemine kayit yaptirmalari istenmektedir
(Kanit 2.6.1). Ayrica Boliimiin Instagram hesabi iizerinden mezunlara yonelik etkinlikler ve mesleki
gelisim siirecini desteklemeyi amaglayan egitimlerin giincel duyurular paylasilmaktadir (Kanit 2.6.2).
Mezunlardan Universite ve Fakiilte kalite calismalar1 kapsaminda yiiriitiilen geri bildirim ¢alismalarina
katki vermeleri istenmekte (Kanit 2.6.3) ve toplanan geri bildirimler siirekli iyilestirme siireci
kapsaminda Bo6liim Kurulu Toplantilarinda degerlendirilmektedir. Mezunlarla 6grenim hayati devam
eden 6grencileri bulusturmay1 amaglayan etkinlikler yi1lda en az bir kez diizenlenmektedir (Kanit 2.6.4).

Tablo 2.6.1. Ayrilan, Kayit Donduran, Kayd: Silinen Ogrenci ve Mezun Sayilart

Esitimi
Kayit Kayd1 gitimin
Ayrilan re Programinin
N . | Donduran Silinen . Mezun
YIL Ogrenci . . . . Siiresinde
Ogrenci Ogrenci . Sayisi
Sayis1* Savisi Savisit Bitirilme
¥ 4 Oram***
2024-2025 7 2 5 %385,1 120
2023-2024 7 - 7+6 - 142
2022-2023 11 - 5 - 134
2021-2022 6 - 6+1 - 109
2020-2021 9 - 1 - 112

* Ayrilan Ogrenci Sayist yatay gegis ile giden dgrenci sayisini gostermektedir.

** Kaydi Silinen Ogrenci Sayisi kendi istegi ile ilisik kesen + azami siire ile kaydi silinen ogrenci sayisin
gostermektedir.

**%2020 yilinda kayit yaptirip 2024 yilinda mezun olan égrenci sayilart tizerinden hesaplama yapilmigtir (mezun
sayisi: 97 kayit yaptiran sayisi: 114)

Kanitlar

Kanit 2.6.1. : MCBU Mezun Bilgi Sistemi
https://kalite.mcbu.edu.tr/ogrenci-memnuniyet-anketi.59976.tr.html

Kanit 2.6.2.  : Instagram lizerinden yapilan etkinlik duyurusu 6rnegi
https://www.instagram.com/p/DJthbKeMK8f/?7utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRIODBiINW
F1ZA%3D%3D

Kanit 2.6.3. : MCBU Mezun geribildirim anketi
https://kalite.mcbu.edu.tr/db_images/site_4000/file/2024%20YIL1%20MEZUN%20ANKET%C4%B0
%20DE%C4%9EERLEND%C4%B0RME%20RAPORU.pdf

Kamt 2.6.4.  : Sosyal Hizmet mezun 6grenci bulugmalari
https://sosyal-hizmet.mcbu.edu.tr/mezunlarla-soylesisi.67689.tr.html
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2.7. Siirekli Tyilestirme

Sosyal Hizmet Boliimiinde, egitim-6gretim siireglerinin kalitesini artirmak ve program c¢iktilarinin
giincelligini korumak amaciyla i¢ ve dis paydaslarin goriisleri diizenli olarak dikkate alinmakta; bu
cergevede siirekli iyilestirme anlayisi etkin bigimde uygulanmaktadir. Ozellikle uygulamali egitimin
niteligini artirmak amaciyla kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslart ve yerel yonetimler gibi dig
paydaslarla isbirligi yapilmakta, bu kurumlarin &grenci uygulamalarina dair gozlem ve
degerlendirmeleri alinmaktadir. 2024 Yili Akran Degerlendirme Raporu’nda yer alan Oneriler
dogrultusunda dis paydaslardan sistematik bi¢imde goriis alinmasi amaciyla bir geribildirim formu
gelistirilmis ve ¢evrimigi anketler uygulanmaya baslanmistir (Kanit 2.7.1). Bu formlar, uygulama
derslerinin icerigi, 6grencilerin mesleki yeterliligi ve iletisim becerileri gibi alanlarda 6nemli geri
bildirimler saglamistir.

Lisans programinin i¢ paydaslar1 olan 6grencilerin goriisleri, stirekli iyilestirme ¢alismalar1 kapsaminda
yol gostericidir. Kalite elgileri ile donem i¢inde en az bir kez toplant1 yapilarak ders igerikleri, 6gretim
yontemleri, Olgme-degerlendirme uygulamalari, danigmanlik siireci ve kampiis olanaklar1 gibi
konulardaki geri bildirimleri alimmaktadir (Kanit 2.7.2). Oneriler Boliim Kalite ve Akreditasyon
Komisyonu tarafindan raporlastirilarak PUKQO kapsaminda iyilestirme adimlarmna temel teskil
etmektedir. Danismanlik siirecinin iyilestirilmesi i¢in doktorasini bitirmis arastirma gorevlilerine de
akademik danigmanlik gorevi verilerek 6gretim elemani basina diisen 6grenci sayisi azaltilmistir (Kanat
2.7.3).

Ders degerlendirme anketlerinin analizlerine dayanilarak dersin 6grenme aktiviteleri ve metodlarinda
giincellemeler yapilmigtir (Kanit 2.7.4). Uygulama derslerinde kullanilan rubrikler giincellenmistir
(Kanit 2.7.5). Ogrenci 6nerileri dogrultusunda akademik danismanlik saatleri yeniden yapilandirilmistir
(Kanit 2.7.6). Ogrencilerin erisimini kolaylastirmak amaciyla ders materyalleri dijital platformlarda
daha diizenli bigimde paylagilmistir (Kanit 2.7.7).

Mezun izleme sistemi kurularak mezunlarin istihdam durumu, memnuniyet diizeyi ve mesleki yeterlilik
algilart hakkinda veri toplanmigtir (Kanit 2.7.8). Bu veriler, program egitim amaglarinin gergeklesme
diizeyine iligkin degerlendirmelere entegre edilmistir (Kanit 2.7.9).

Siirekli iyilestirme siireci, yalnizca geri bildirim toplamakla sinirli kalmamakta; elde edilen veriler
dogrultusunda somut degisiklikler planlanmakta ve bu degisikliklerin etkileri takip edilmektedir. Akran
degerlendirme siirecinde 6grencilerin degisim programi deneyimlerinin degerlendirilmesi 6nerilmistir.
Akran degerlendirme siirecinde &grencilerin hareketlilik sonrasi deneyim paylasimi ya da
memnuniyetlerinin belirlenmesi Onerilmistir. Bu amagla degisim programina katilan &grencilerin
akranlariyla deneyimlerini paylastiklar bir etkinlik diizenlenmistir (Kanit 2.7.10).

Akran degerlendirme siirecinde dikkat cekilen bir diger konu olan “6grenci faaliyetlerinin sistematik
bicimde raporlanmasi” dogrultusunda, Ogrencilerin katildiklar1 bilimsel etkinliklerin kayit altina
almmasi amaciyla QRCode ile veri tabanma kayit ve dijital katilim belgesi gonderme calismalarma
baglanmistir (Kanit 2.7.11).

Kanitlar

Kamt 2.7.1.  : I¢ ve dis paydaslardan diizenli olarak gériis alinmasina iliskin Kalite ve
Akreditasyon Komisyonu Karari

Kanit 2.7.2.  : Kalite Elgileri Toplantisi

https://saglikbf.mcbu.edu.tr/db_images/site 201/file/kalite-haber.pdf

Kanit 2.7.3.  : Doktorasini bitiren arastirma gorevlilerine de danismanlik gorevi verilmesi
https://saglikbf.mcbu.edu.tr/db_images/site 201/file/Sosyal%20hizmet%20dan%C4%B1s%CC%A7m
anl%C4%B1k%20gu%CC%88n%20ve%20saatleri%202024-2025.pdf

Kanit 2.7.4.  : Derslerin giincellenen 6grenme aktiviteleri hk. 6rnek
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Kamt 2.7.5. : Sosyal Hizmet Uygulamas1 ve Blok Uygulama derslerinin rubrigi

Kanait 2.7.6. : Akademik danigmanlik saatleri
https://saglikbf.mcbu.edu.tr/db_images/site_201/file/Sosyal%20hizmet%20dan%C4%B1s%CC%A7m
anl%C4%B1k%20gu%CC%88n%20ve%20saatleri%202024-2025.pdf

Kamt 2.7.7. : Microsoft Teams iizerinde paylasilan ders iceriklerinden 6rnek

Kamt 2.7.8. : Sosyal Hizmet Mezun lletisim Formu

Kanit 2.7.9. : Gilincellenen Egitim Amaglari
https://sosyal-hizmet.mcbu.edu.tr/bolumumuz/tanitim.67136.tr.html

Kanit 2.7.10.  : Uluslararas1 Degisim Programlar1 ve Goniilliilliik Deneyimleri Etkinligi
https://sosyal-hizmet.mcbu.edu.tr/erasmus-etkinligi.67794.tr.html
Kamt 2.7.11.  : Dijjital kay1t ve katilim belgesi

3. PROGRAM EGIiTiM AMACLARI

3.1. Tanimlanan Program Egitim Amaclar:

Sosyal Hizmet Boliimiiniin 6zgorevi “0grencilerin profesyonel sosyal hizmet i¢in gerekli bilgi, deger ve
becerileri biitiinlestirip 6ztimseyerek kirsal ve kentsel ortamlarda, kamu sektorii, 6zel sektor ve sivil
toplum orgiitlerinde sosyal hizmet programlarin1 gerceklestirebilecek planlayici, uygulayici, egitici ve
arastirmaci niteligine sahip yetkin birer sosyal hizmet uzmani olmalarini saglamaktir”. Ayni zamanda
Boliim “iilke ihtiyaglarina oncelik vererek diinyadaki gelismeleri izlemek, sosyal hizmet konularinda
bilimsel ¢alismalar yapmak ve bu alandaki bilgi {iretiminin saglanmasinda etkin role sahip olmay1”
hedeflemektedir (Kanit 3.1.1). Boliimiin 6zgoriisii ise “sosyal hizmet egitiminin evrensel standartlardan
0diin vermeden gelistirilmesine ve iilke genelinde yaygmlastirilmasina onciiliik eden ulusal ve
uluslararasi diizeyde kisi, kurum ve kuruluslarla isbirligi gerceklestiren, tilke kosullarin1 dikkate alarak,
evrensel dlclilerde egitim-0gretim, arastirma ve yayin yapan etkin bir bilim kurumu olmaktir” seklinde
ifade edilmektedir (Kanit 3.1.2). Bu baglamda Sosyal Hizmet Lisans Programi etik degerlere bagli, insan
haklarina duyarli, sosyal adalete odakli ve profesyonel miidahale becerileri gelismis sosyal hizmet
uzmanlar1 yetistirmek iizere tasarlanmistir. Program, birey, aile, grup ve topluluk diizeyinde etkili
miidahaleler planlayarak uygulayabilen, sosyal politikalarin olusturulmasi ve uygulanmasi siireglerine
katki sunabilecek, elestirel diisiinme, arastirma ve savunuculuk becerileri gelismis mezunlar yetistirmeyi
ilke edinmistir.

Sosyal Hizmet Lisans Programimin temel amaci, “6grencilerin profesyonel sosyal hizmet igin gerekli
bilgi, deger ve becerileri biitiinlestirip 6ziimseyerek yerel ve kiiresel diizeyde, kamu sektorii, 6zel sektor
ve sivil toplum orgiitlerinde sosyal hizmet programlarin1 gerceklestirebilecek planlayici, uygulayici,
egitici, arastirmaci niteligine ve elestirel diisiinme becerilerine sahip; lilke ihtiyaglarina ve evrensel etige
oncelik veren, diinyadaki gelismeleri takip eden ve alandaki bilgi lretiminde etkin rol alan sosyal
caligmacilar yetistirmektir” seklinde tanimlanmigtir (Kanit 3.1.3).

Lisans Programi kapsaminda sunulan egitimin amaglari, meslegin bilgi, beceri ve degerleriyle tutarh
olacak sekilde 2024 yilinda degisen kosullar nedeniyle dogan ihtiyag nedeniyle yeniden
yapilandirilmistir. Sosyal Hizmet Lisans Programinin uzun yillardir benimsedigi “birey, grup ve toplum
diizeyinde sosyal refah gereksinimlerini iist diizeyde karsilamak {izere nitelikli sosyal ¢alismacilar
yetistirme” hedefi, 2024 yilinda Sosyal Hizmet Ulusal Cekirdek Egitim Programi (SHUCEP) (Kanit
3.1.4) ile Tirkiye Yeterlilikler Cergevesi (TYCC) (Kanit 3.1.5), Saglik Bilimleri Egitim Programlar
Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (SABAK) Olgiitleri (Kanit 3.1.6) paydas goriisleri (Kanit
3.1.7) kapsaminda gbzden gegirilmistir. Ayn1 zamanda Universitenin stratejik hedefleri ve Fakiiltenin


https://saglikbf.mcbu.edu.tr/db_images/site_201/file/Sosyal%20hizmet%20dan%C4%B1s%CC%A7manl%C4%B1k%20gu%CC%88n%20ve%20saatleri%202024-2025.pdf
https://saglikbf.mcbu.edu.tr/db_images/site_201/file/Sosyal%20hizmet%20dan%C4%B1s%CC%A7manl%C4%B1k%20gu%CC%88n%20ve%20saatleri%202024-2025.pdf
https://sosyal-hizmet.mcbu.edu.tr/bolumumuz/tanitim.67136.tr.html
https://sosyal-hizmet.mcbu.edu.tr/bolumumuz/tanitim.67136.tr.html
https://sosyal-hizmet.mcbu.edu.tr/erasmus-etkinligi.67794.tr.html
https://sosyal-hizmet.mcbu.edu.tr/erasmus-etkinligi.67794.tr.html

misyon, vizyon ve hedefleri ile tutarlilig1 incelenmistir. Egitim amaclarinin giincellenmesi gerektigi
anlagilmis ve amaclar Boliim Kalite ve Akreditasyon Komisyonunun raporu dogrultusunda asagidaki
sekilde revize edilmistir:

1. Profesyonel sosyal hizmet meslegi i¢cin gerekli bilgi, beceri ve degerlerin biitiinlestirilmesine
katki saglamak,

2. Sosyal hizmetin kavramsal temellerine ve elestirel diisiinme becerilerine sahip, etik bilgisiyle
toplumun ¢esitlenen sorunlarina duyarli meslek elemani yetistirmek,

3. Yerel ve kiiresel diizeyde kamu, 6zel sektdr ve sivil toplum oOrgiitlerinde sosyal hizmet
uygulamalarim gergeklestirilmesinde; birey, grup, aile ve toplum diizeyinde topyekiin bir yetkinlik
kazandirmak,

4. Yasam boyu Ogrenme bilinciyle kendini siirekli yenileyebilen, iilke ihtiyaclar1 ve giincel
gelismeler dogrultusunda akademik ve mesleki gelisimini siirdiirebilen mezunlar yetistirmek.

Programin egitim amaglari, SHUCEP, TYYC ve SABAK olciitleriyle uyumludur (Kanit 13.1.8). Son
giincelleme ile oOlgiilebilir hale getirilmistir. Egitim amaglar1 Boliimiin web sayfasinda erisilebilir
durumda olup (Kanit 3.1.9) Bolim Kalite ve Akreditasyon Komisyonu tarafindan diizenli olarak
izlenmekte, gerektiginde i¢ ve dis paydas goriisleri de alinarak gerektiginde giincellenmektedir.

Kanitlar

Kamt 3.1.1 : Boliimiin misyonu
https://sosyal-hizmet.mcbu.edu.tr/bolumumuz/misyon-vizyon.67137.tr.html

Kamt 3.1.2.  : Bo6liimiin vizyonu
https://sosyal-hizmet.mcbu.edu.tr/bolumumuz/misyon-vizyon.67137.tr.html
Kanit 3.1.3.  : Programin Egitim Amaglari

https://sosvyal-hizmet.mcbu.edu.tr/bolumumuz/tanitim.67136.tr.html

Kamt 3.1.4  : SABAK Olgiitleri
https://sabak.org.tr/index.php/tr/2-uncategorised/41-rev-2-sabak-genel-olcutler

Kamt 3.1.5. : SHUCEP
https://www.sabak.org.tr/images/CEP/sosyal-hizmet-ulusal-cekirdek-egitim-programi.pdf
Kamt 3.1.6. :TYCC
https://tyc.gov.tr/yeterlilik/sosyal-hizmet-lisans-diplomasi-TR00330561.html

Kamt 3.1.7.  : Dis Paydas Goriiglerinin Alindig1 Toplanti

https://www.instagram.com/p/C7uH19PsSJh/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MTc3Zndpdzhje
WxrZg==

Kamt 3.1.8.  : Egitim Amaclarinin SABAK, SHUCEP ve TYCC Uyum Matrisi

Kanit 3.1.9.  : Web sayfasinda egitim amagclari
https://sosyal-hizmet.mcbu.edu.tr/bolumumuz/tanitim.67136.tr.html

3.2. Birimin Ozgérevleriyle Tutarhiik

Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Hizmet Béliimii egitim programi, sosyal hizmet mesleginin
temel deger ve ilkeleri dogrultusunda yapilandirilmigtir. Program, profesyonel sosyal hizmet
uygulamalar i¢in gerekli olan bilgi, beceri ve degerleri biitiinlestiren bir 6grenme ortami yaratmayi;
aynt zamanda alana katki saglayacak bilgi {iretiminde etkin rol alan mezunlar yetistirmeyi
hedeflemektedir. Boliimiin 6zgdrev ve 6zgorisiinde de yer alan bu 6ncelikler, programin amag ve
ciktilart ile tutarlidir. Boliimiin -web sayfasinda da ilan edilmis olan- 6zgorevi (Kamit 3.2.1);
“dgrencilerin profesyonel sosyal hizmet i¢in gerekli bilgi, deger ve becerileri biitiinlestirip 6ziimseyerek
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kirsal ve kentsel ortamlarda, kamu sektorii, 6zel sektdr ve sivil toplum orgiitlerinde sosyal hizmet
programlarim gerceklestirebilecek planlayici, uygulayici, egitici ve arastirmaci niteligine sahip yetkin
birer sosyal hizmet uzmani olmalarin1 saglamak; Ulke ihtiyaclarina &ncelik vererek diinyadaki
gelismeleri izlemek, sosyal hizmet konularinda bilimsel ¢aligmalar yapmak ve bu alandaki bilgi
iiretiminin saglanmasinda etkin role sahip olmaktir”.

Boliimiin 6zgoriisi ise (Kanit 3.2.2) “sosyal hizmet egitiminin evrensel standartlardan 6diin vermeden
gelistirilmesine ve lilke genelinde yayginlastirilmasina 6nciiliikk eden ulusal ve uluslararasi diizeyde kisi,
kurum ve kuruluslarla isbirligi gerceklestiren, iilke kosullarini dikkate alarak, evrensel dlgiilerde egitim-
Ogretim, arastirma ve yayin yapan etkin bir bilim kurumu olmaktir” seklindedir. Béliimiiniin 6zgdrevleri
egitim amaglari ile uyumludur (Kanit 3.2.3).

Boliim Kalite ve Akreditasyon Komisyonu, 2025 yilinda Akran Degerlendirme Raporu dogrultusunda
egitim amaclarinin Fakiilte ve Universitenin stratejik amag¢ ve hedefleriyle uyumlu olacak sekilde ic
(6gretim elemanlari, 6grenciler) ve dis paydaslarin (mezunlar, isveren temsilcileri, uygulama kurumlari)
goriisleri alinarak giincellenmesi yoniinde karar almistir (Kamit 3.2.4). Bu kapsamda Komisyonun
caligmalart ile olusturulan Sosyal Hizmet Lisans Programinin egitim amaclari, Manisa Celal Bayar
Universitesi’nin ve Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nin 6zgdrevi, 6zgoriisii, temel degerleri ve Universitenin
stratejik amag ve hedefleriyle de uyumludur. Programin amaglari arasinda yer alan “elestirel diisiinen,
yerel ve kiiresel diizeyde sorunlara duyarli, yenilikgi, yaratici, girisimci, mesleki ve etik degerlere bagl
ve toplumsal katkiyr hedefleyen mezunlar yetistirmek” Universitenin stratejik hedefleri ile
ortiismektedir (Kamit 3.2.5). Universitenin stratejik hedefleri arasinda yer alan; nitelikli insan giicii
yetistirme, toplumun gelisimine katki saglama, bilgi iiretimi ve yayginlastirilmasi, etik degerlere
baglilik, katilimci, seffaf ve kapsayici bir yonetim anlayisi ile siirdiiriilebilir kalkinmaya katki ilkeleri,
Sosyal Hizmet Boliimiiniin egitim amaglarinin belirlenmesinde yonlendirici olmustur. Boliimiin
benimsedigi egitim amaglar1 ayni1 zamanda;

e Fakiiltenin toplum temelli yaklagimlar1 destekleyen, biitlinciil hizmet sunabilen ve insan
haklarina duyarli saglik profesyonelleri yetistirme hedefi,

e Universitenin bdlgesel kalkinmaya katki sunan, topluma hizmet eden, evrensel dlgekte
rekabetci mezunlar yetistirme misyonu,

e Sosyal hizmet mesleginin temel ilkeleri arasinda yer alan sosyal adalet, esitlik, insan onuruna
saygi ve etik davranig degerleriyle de ortiismektedir.

Programin mezun profili hedefi, profesyonel bilgi ve becerileri mesleki degerlerle biitiinlestirebilen,
elestirel diiginen, yasam boyu 6grenen ve toplumsal doniisiime katki sunabilen sosyal hizmet uzmanlari
yetistirmektir. Bu hedef, birimin 6zgoérevleriyle tutarli bigimde program c¢iktilarinda ve egitim
siireglerinde somut karsilik bulmaktadir. Boliimiin 6z gorevlerinde yer alan hedeflere ulasabilmek icin
Sosyal Hizmet B6liimii Lisans Programinin icerigi genelci sosyal hizmet uygulamasina uygun ve sosyal
hizmette ¢agdas yonelimleri de kapsayacak sekilde diizenlenmistir. Kuramsal derslerin yaninda gesitli
sosyal hizmet alanlarinda uygulamali egitimlere yer verilmistir. Ogrencilerin bilimsel tutum ve
davraniglara sahip sosyal hizmet uzmanlar1 olarak yetismesi i¢in teorik ve uygulamali sosyal hizmet
aragtirmasi egitimi de programimizda 6zel bir yere sahiptir. Sosyal hizmet uzmanlarinin ¢aligma
alanlarmin gesitliligi ve 6grencilerin ¢ok yonlii gelisimi gdz Oniline alinarak segmeli derslerde sanat,
spor, drama, ekip c¢aligmalari, miinazara, diksiyon, etkili iletisim ve sunum becerileri gibi alanlarda
dersler yer almaktadir (Kanit 3.2.6).

Kanitlar



Kanit 3.2.1.  : Sosyal Hizmet Boliimiiniin 6zgorevi
https://sosyal-hizmet.mcbu.edu.tr/bolumumuz/misyon-vizyon.67137.tr.html
Kamit 3.2.2. : Sosyal Hizmet B6liimiiniin 6zgoriisi

https://sosyal-hizmet.mcbu.edu.tr/bolumumuz/misyon-vizyon.67137.tr.html

Kamt 3.2.3.  : Egitim Amagclarinin Boliimiin Ozgorev-Ozgoriisii ile Uyum Matrisi

Kamt 3.2.4. : Bolim Kalite ve Akreditasyon Kurulu Toplantis1 Kararlar

Kamt 3.2.5.  : Egitim Amagclarmin Universitenin, Fakiiltenin Kurumsal Ozgérev-Ozgériis, Temel
Degerler, Stratejik Amag ve Hedefler ile Uyum Matrisi

Kamt 3.2.6.  : Ders Katalogu
http://katalog.mcbu.edu.tr/Site/CourceStructure.aspx?ProgramID=1538&lang=1

3.3. Program Egitim Amaclarini Belirleme Yontemi

Sosyal Hizmet Boliimii Lisans Programinin i¢ paydaslari, 6grenciler, akademisyenler, idari personel ile
Rektorliige baglh diger akademik birimlerdir. Programin dis paydaslari ise mezunlar, yurt igindeki diger
iiniversitelerin sosyal hizmet boliimlerinde goérev yapan akademisyenler, sosyal hizmet meslek orgiitleri
(SHUDER), sivil toplum o&rgiitleri, Manisa Aile ve Sosyal Hizmet i1 Miidiirliigiine bagh kurum
kuruluslar, Manisa 11 Saglik Miidiirliigiine bagl kurum ve kuruluslar, 6zel bakim ve rehabilitasyon
kuruluslar ile ¢esitli nedenlerle sosyal hizmetlere ihtiya¢ duyan bireyler ve yakinlaridir.

Egitim amaglari, 6gretim elemanlarinin katkisiyla olusturulan i¢ paydas goriisleri ve dis paydaslarla
yapilan toplantilar, gériismeler ve alinan geri bildirimlere dayanilarak Boliim Kalite ve Akreditasyon
Komisyonu tarafindan hazirlanan rapor geregince yapilandirilmistir (Kanit 3.3.1 ve Kanit 3.3.2). Bu
siiregte toplumun degisen sosyal ihtiyaglar1 ve giincel mesleki yonelimler de dikkate alinmigtir.

Akreditasyon ve kalite calismalar1 kapsaminda Fakiiltenin Danigma Kurulu (Kanit 3.3.3) ve Bolim
Kurulu Toplantilarina i¢ ve dig paydaslarin katilimi ve katkisi saglanmaktadir (Kanit 3.3.4). Talepte
bulunan 6grencilerin Béliim Kurulu Toplantilarina ve ilgisi dahilinde Boliimiin alt ¢alisma gruplarinin
calismalarina katilmas1 miimkiindiir (Kamt 3.3.5). Ogrenciler egitim siireci ile goriislerini “Dilek,
Sikayet ve Oneri” kutularina yazarak birakabilmektedir. Bu kutuya birakilan oneriler ii¢ ayda bir her
donemin sonunda Birim Kalite Komisyonu tarafindan incelenmekte, Komisyon ile Boéliim Kurulu
Toplantilarinda siirekli iyilestirme ¢alismalar1 kapsaminda degerlendirilmektedir (Kanit 3.3.6). Ayrica
Boliimiin 6gretim elemanlar1 her donem sonunda sorumlu olduklar1 dersler hakkinda &grencilerden
geribildirim almaktadirlar (Kanit 3.3.7). Kurumun i¢ ve dis paydaslarinin tiimiiniin Fakiiltenin web
sayfasi iizerinden dogrudan Dekana (Kanit 3.3.8) mesaj géndermesi ya da Diizeltici Onleyici Talep
Formu doldurarak (Kanit 3.3.9) goriislerini iletmesi miimkiindiir. Fakiiltenin ve Boliimiin yonetim
stireclerinde de gorev istlenen Kalite Elgileri, 6grencilerin egitim siiregleri ile goriislerini iletmekte,
siirekli iyilestirme ¢aligmalarina katilmaktadir (Kanit 3.3.10, Kanit 3.3.11, Kanit 3.3.12).

Di1s paydaslardan alinan geribildirimlerin diizenli ve kapsaml sekilde kaydedilmesi ve bu dogrultuda
egitim amaclarim1 ve egitimin niteligini artirmak hedefiyle 2024 yilinda Manisa ve izmir’deki cesitli
kamu ve 6zel kurulusu c¢alisaninin ve sivil toplum orgiitlerinden goniillillerin katildig1 bir paydas
toplantis1 gerceklestirmistir. Toplantida egitimin uygulama gercevesi basta olmak iizere, egitim
programinin tiimiine yonelik geri bildirimler alinmigtir (Kanit 3.3.13).

Sosyal Hizmet Lisans Programinin son sinif uygulamali egitimleri farkli alanlarda ve farkli sehirlerde
bulunan kurum ile kuruluslarda yiiriitiilmektedir. Uygulama siirecinde 6grencilere kurumlarda rehberlik
yapma gorevini Uistlenen dis paydaslar (kurum danismani/siipervizor) ile egitsel danismanlik gorevini
yiiriiten akademisyenler siirekli iliski ve iletisim halindedirler. Ogretim elemanlar1 danismani olduklar
ogrencilerin kurum danigmanlari ile diizenli olarak (giiz ve bahar donemlerinde asgari birer defa olmak
kaydi ile yilda en az iki kez) goriigmektedir. Boliim Bagkanligi tarafindan Ogrencilerin kurum
danismanlarinin davet edildigi ve giindemini, Ogrencilerin gereksinimleri ve performanslari, dig
paydaslarin beklentileri, egitim amaglarinin karsilanma durumu, uygulama alanindaki risk ve ihtiyag


https://sosyal-hizmet.mcbu.edu.tr/bolumumuz/misyon-vizyon.67137.tr.html
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analizlerinin olusturdugu bir toplant1 planlanmaktadir. Ayni zamanda her dénemin sonunda 6grencilerin
ders bagar1 notuna eklenmek tizere uygulamali egitim siirecindeki performansini ve mesleki yetkinligini
degerlendirmek iizere kurum damigmanlarina “Uygulamay1 Degerlendirme Formu” iletilmekte ve
doldurmalar talep edilmektedir (Kanit 3.3.14).

Egitim amagclarinin belirlenmesinde kisaca, sozlii ve yazili paydas (6grenciler, kurum danigmanlari,
akademisyenler, meslek elemanlar1) goriislerinden ve yazili geribildirim kaynaklarindan (uygulama
degerlendirme formlari, Dilek Oneri Sikayet kutusuna birakilan gériisler, web sayfasi iizerinden iletilen
DOF, Dekana Mesaj, dersin sorumlu gretim elemanina iletilen mesajlar, ders degerlendirme anketleri,
Ogrenci memnuniyeti anketleri ve degerlendirme raporlari) yararlanilmaktadir.

Kanitlar

Kamt 3.3.1. : Boliim Kalite ve Akreditasyon Komisyonu Karari

Kamt 3.3.2.  : Ogrenci Komisyon Uyeliklerine iliskin Karar

Kamt 3.3.3.  : Danisma Kurulu Calisma Usul ve Esaslari
http://katalog.mcbu.edu.tr/Site/CourceStructure.aspx?ProgramID=1538 &lang=1

Kamt 3.3.4. : Danisma Kurulu Toplantisi
https://saglikbf.mcbu.edu.tr/db_images/site_201/file/danisma-kurulu2025.pdf

Kamt.3.3.4.  : Ogrencilerin B6liim Kurulu Toplantisina katilimi hk.

Kamt 3.3.5.  : Dilek Sikayet ve Oneri Kutusu Tutanag

Kanit 3.3.6.  : Ders hakkinda 6rnek dgrenci geribildirimleri

Kanit 3.3.7.  : Dekana Mesaj

https://saglikbf.mcbu.edu.tr/iletisim/iletisim.52927 .tr.html

Kamt 3.3.8.  : MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Diizeltici Onleyici Faaliyet Talep Formu
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=03UT4uegn4UOcJ4IVXRPreCuPhtG7WBpGpn
3DIFCIBHVUQzFKTKIMWENYNUINQOdWNIBLUzIWMORL Si4ué&route=shorturl
Kamt 3.3.9.  : Kalite Elgileri Tanitim Brosiirii
https://saglikbf.mcbu.edu.tr/db_images/site_201/file/kalite-elcileri-brosuru-compressed.pdf
Kanit 3.3.10. : Kalite Elgileri Toplantisi
https://saglikbf.mcbu.edu.tr/db_images/site_201/file/kalite-haber.pdf

Kanit 3.3.11. : Dis Paydas Toplantisi
https://saglikbf.mcbu.edu.tr/db_images/site_201/file/danisma-kurulu2025.pdf

Kamt 3.3.12. : Kalite elgisi 6grencilerle yapilan i¢ paydas toplanti tutanagi

Kamt 3.3.13. : Dis Paydas Toplantist
https://saglikbf.mcbu.edu.tr/db_images/site_201/file/danisma-kurulu2025.pdf

Kanit 3.3.14. : Sosyal Hizmet Uygulamasit Kurum Danigman1 Degerlendirme Formu
https://docs.google.com/forms/d/1rz7Ejl1502FG124DR3PJ3pb5SrIxZYJRNS zgbgw8 KHk/viewform?e
dit_requested=true

3.4. Program Egitim Amaclarinin Yayimlanmasi

Egitim amaclariin agik ve erisilebilir bir bicimde paylasilmasi, kalite giivencesi ve hesap verebilirlik
ilkeleri kapsaminda 6nemlidir ve Sosyal Hizmet Lisans Programinin egitim amaglari, tiim paydaslarin
erisimini mimkiin kilacak sekilde Boliimiin web sayfasinda yayimlanmakta, ihtiya¢ halinde
giincellenmektedir (Kanit 3.4.1). Ogrenciler basta olmak iizere tiim i¢ ve dis paydaslar, Boliimiin
tamitimim igeren web sayfasi ile MCBU Ders Katalogu Bilgi Paketi (Kamit 3.4.2) {izerinden programin
igerik ve amaglarina dair bilgiye izl ve kolay sekilde erisim saglayabilmektedir. Ogrenciler, akademik
personel, mezunlar ve dis paydaslar programin uzun vadeli hedefleri hakkinda bir¢ok kanaldan bilgi
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edinme olanagina sahiptir. D1s paydaslarin goriislerine agik olma ilkesi dogrultusunda egitim amaglari,
gerektiginde geri bildirimlere gore gilincellenerek tekrar yayimlanmaktadir.

Sosyal Hizmet Lisans Egitim Programinin amaglari, Boliimiin tanitildigi sunumlarda -6rnegin birinci
simif 6grencilerine yonelik olarak hazirlanan Tanitim ve Oryantasyon Toplantist sunumunda- (Kanit
3.4.3) Akran Degerlendirme Raporu gibi (Kanit 3.4.4) Kalite Komisyonu c¢alismalar1 kapsaminda
hazirlanan raporlarda yer almaktadir.

Kanitlar

Kamt 3.4.1. : Bolim tanitimini ve egitim amaglarini iceren web sayfasi
http://katalog.cbu.edu.tr/Site/ProgramQOutcomes.aspx?ProgramID=1538&lang=1

Kamt 3.4.2. : MCBU Ders Katalogu Bilgi Paketi
https://obsapp.mcbu.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=33 &curSunit
=1546

Kamt 3.4.3.  : Tanitim ve Oryantasyon Toplantis1 Sunumu

Kamt 3.4.4.  : Akran Degerlendirme Raporu

3.5. Program Egitim Amaclarinin Giincellenme Yontemi

Sosyal Hizmet Boliimii Lisans Programinin egitim amagclari, degisen toplumsal gereksinimler, mesleki
gelismeler ve paydas beklentileri dogrultusunda belirli araliklarla gozden gegirilmekte ve gerekli
durumlarda giincellenmektedir. Bu siireg, kalite giivencesi ¢er¢cevesinde yapilandirilmis olup su ilkelere
dayanmaktadir:

i¢c ve Dis Paydas Geri Bildirimleri: Egitim amaglarinin giincellenme siirecinde 6gretim elemanlarmin
onerileri, Kalite Elgilerinin ve 6grenci temsilcilerinin katkilari, mezun anketleri, kurum danigsmanlar
basta olmak {izere dis paydaslarin goriisleri dikkate alinmaktadir (Kanit 3.5.1, Kanit 3.5.2).

Béliim Kurulu ve Kalite Komisyonu Toplantilar:: Farkli yontemlerle toplanan veriler ve paydas
Onerileri Bolim Kalite ve Akreditasyon Komisyonu tarafindan analiz edilmekte ve Bolim Kurulu
Toplantilarinin giindemine taginarak egitim amaglari gerekli ise giincellenmektedir.

SHUCEP, TYYC, SABAK ile Universitenin Stratejik Ama¢ ve Hedeflerine Uyum: Egitim
amaglarinda gilincelleme, ulusal yeterlilik ¢ergeveleri (SHUCEP, TYYC), SABAK akreditasyon
dlgiitleri ve Universitenin stratejik amag ve hedefleri dogrultusunda yapilmaktadir. Béylece amaglarin
giincelligi ve gegerliligi saglanmaktadir. 2024 yilinda yukaridaki yontemlerden elde edilen bulgular
sonucunda egitim amaglar1 yeniden ele alinmis ve giincellenmesi gerektigi anlasilmistir. YOK {in
belirledigi Ulusal Cekirdek Egitim Program 6lgiitlere uygunluk agisindan egitim miifredati yeniden
diizenlenmis ve MCBU Senatosu tarafindan onaylanmistir (Kanit 3.5.3).

Periyodik izleme: Egitim amaclan stratejik plan ve akreditasyon takvimleriyle esgiidiimlii sekilde
sistematik olarak her y1l yeniden degerlendirilmekte ve gerekli ise giincellenmektedir. Ug yilda bir i¢ ve
dis paydaslarin gereksinimleri anketler ve yiizyiize goriismeler yoluyla yeniden degerlendirilerek
amaclarm gegerliligi denetlenmektedir.

Kanitlar

Kanit 3.5.1. : B6lim Kurulu Karari
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Kanit 3.5.2.  : Boliim Kalite ve Akreditasyon Komisyonu Karari
Kamt 3.5.3.  : Senato Karar1 (Ogretim Plan1 Degisikligi hk)

3.6. Program Egitim Amaclarina Ulasma

Ogrencilerin profesyonel sosyal hizmet igin gerekli bilgi, deger ve becerileri biitiinlestirip 6ziimseyerek
yerel ve kiiresel diizeyde, kamu sektorii, 6zel sektor ve sivil toplum Orgiitlerinde sosyal hizmet
programlarim1 gerceklestirebilecek planlayici, uygulayici, egitici, aragtirmaci niteligine ve elestirel
diisiinme becerilerine sahip, lilke ihtiyaclarina ve evrensel etige oncelik, diinyadaki gelismeleri takip
eden ve alandaki bilgi liretiminde etkin rol alan sosyal caligmacilar yetistirmek programin temel
amacidir.

Sosyal Hizmet Lisans Programi'nda belirlenen egitim amaclarina ulasma diizeyi, sistematik ve ¢ok
boyutlu degerlendirme araglariyla izlenmektedir. Bu siireg, 6grencilerin ders basarisi, mezunlarin
istthdam ve mesleki gelisim durumu, uygulama alani geri bildirimleri ve program ¢iktilariin
degerlendirilmesi yoluyla gerceklestirilmektedir.

Ders Degerlendirme Raporlari ve Olcme-Degerlendirme Bulgulari: Her egitim-dgretim yili
sonunda ders bazli basart durumlart ve Ogrenme ciktilar1 analiz edilmekte, bu sonuglar egitim
amaglarmin gerceklesme diizeyini yansitan gostergeler olarak degerlendirilmektedir (Kanit 3.6.1).

Mezun Izleme ve Istihdam Verileri: Mezunlarm kamu, 6zel ve sivil toplum kuruluslarinda sosyal
hizmet uzmani olarak istihdam edilme oranlari, egitim amaglarinin mesleki uygulamaya yansimasi
acisindan 6nemli bir geri bildirim kaynagidir. Bu amagcla Universite tarafindan gelistirilen Mezun Bilgi
Sisteminin kullaniminin yayginlastirilmasi i¢in siirekli iyilestirme ¢alismalar1 kapsaminda uygulamalar
devam etmektedir (Kanit 3.6.2). Boliim Kurulunda (Kanit 3.6.3) ve ayrica Kalite ve akreditasyon
caligmalar1 kapsaminda diizenlenen Komisyon toplantisinda (Kanit 3.6.4) her yil mezunlardan online
anket ile veri toplanmasina uygulanmasina karar verilmistir (Kanit 3.6.5). Calismanin ilki 2017-2024
yillar1 arasinda Sosyal Hizmet Lisans Programindan mezun olan 93 mezun 6grenci ile yapilmistir.
Anketin sonuglarina gére mezunlarimizin %63’i istthdam edilmistir ve %15°1 lisansiistii diizeyde
egitime devam etmistir. Ankete katilan mezunlarin %64°l sosyal hizmet mesleginin temel uygulama
alanlarinda g¢aligmaktadir. Mezunlarin %34’ sivil toplum oOrgiitlerinde, %31’si Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi’nda, %7’si Saglik Bakanligi’nda, %15°1 yerel yonetimler ve %10’u da diger sosyal
hizmet alanlarinda gorev yapmaktadir. Ankete katilan mezun Ogrenciler sosyal hizmet lisans
programinin halihazirda calistiklart alanlara katkisint %67 seklinde ifade etmistir. Mezunlarin %83,8’1
almis oldugu egitimden memnuniyet duymaktadir (Kanit 3.6.6).

Alan Go6zlemi ve Danmisman Geri Bildirimleri: Uygulamali egitimler kapsaminda, 6grencilerin alanda
sergiledigi mesleki bilgi, beceri ve tutumlar ile kurum ile egitsel danismanlarin geri bildirimleri,
Ogrencilerin egitim amaglarina ne diizeyde ulastigini degerlendirmek i¢in kullanilmaktadir.

Ic ve Dis Paydas Goriisleri: Ogrenciler, 6gretim elemanlar1, mezunlar ve meslek elemanlarmdan
toplanan anket ve miilakat verileri, egitim amaglarinin gerceklesme diizeyini gosteren nitel veriler
sunmaktadir. Boliimiin Gelecek Senaryosunda i¢ ve dis paydaslarin goriiglerine yer verilmistir (Kanit
3.6.7). Ogrencilerin dénem sonunda tamamladiklari degerlendirme anketleri (Kanit 3.6.8) dersin
sorumlu Ggretim eleman: tarafindan degerlendirilmekte gerekli oldugu durumlarda Béliim Kurulu
Toplantilarinin giindemine alinmaktadir. Her akademik dénem sonunda programla ilgili dis paydas
goriislerinin, 6grencilerin ve dersin 6gretim elemanlarinin degerlendirmelerinin yazili olarak alinmasi
yoniinde iyilestirme calismalar1 devam etmektedir.



Tim bu izleme siiregleri, egitim amaclarinin hem akademik hem mesleki yeterlilikler diizeyinde
gergeklesip gerceklesmedigini degerlendirme agisindan etkili bir yap1 sunmakta; ayrica siirekli
iyilestirme kiiltiiriiniin gelisimine katki1 saglamaktadir.

Kanitlar

Kamt 3.6.1.  : Ders Degerlendirme Anketi 6rnek

Kamt 3.6.2.  : Mezun Bilgi Sistemi

https://mezunbilgisistemi.cbu.edu.tr/

Kamt 3.6.3.  : Boliim Kurulu Karar1

Kamt 3.6.4.  : Boliim Kalite ve Akreditasyon Komisyonu Karari

Kamt 3.6.5. :MCBU Sosyal Hizmet Mezun iletisim Formu
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=03UT4ugn4UOcJ4IVXRPreOM-
KZdy WdAh3pi3D8WouxUMkKhCVE9PQjhJUTIEVENGMVhIMEI3TjJQWidu&route=shorturl
Kamt 3.6.6.  : Sosyal Hizmet Mezun Iletisim Formu Ozet Raporu

Kamt 3.6.7.  : Gelecek Senaryosu

Kamt 3.6.8.  : Ders degerlendirme anketi

3.7 Siirekli Iyilestirme

Sosyal Hizmet Boliimii, program egitim amaglarinin belirlenmesi, yayimlanmasi, uygulanmasi ve
giincellenmesi siireclerini kalite giivence ddngiisiiniin (PUKO) temel ilkelerine gore yapilandirmakta ve
yiiriitmektedir. Bu siirecte, énceki Ozdegerlendirme ile Akran Degerlendirme Raporlarinda yer alan
bulgular ve &neriler dikkate alinarak bir dizi iyilestirme faaliyeti gerceklestirilmistir. Ozellikle 2023-
2024 6gretim yili sonunda gergeklestirilen akran degerlendirme siireci sonrasinda asagidaki alanlarda
somut iyilestirme ¢aligmalar1 yapilmistir:

Program Egitim Amaclari: 2024 yilinda yeniden gézden gecirilmis ve SABAK olciitleri, toplumsal
ihtiyaglar ve sektor beklentileri dogrultusunda giincellenmistir. Egitim amaclarinin evrensel sosyal
hizmet ilkeleri ile uyumu degerlendirilmis, giincellenmis amaglar kurum web sayfasinda yayimlanmistir
(Kantt 3.7.1). Akran degerlendirme siirecinde mezunlarin izlenmesinin gerekliligi vurgulanmistir. Bu
baglamda mezunlardan veri toplamak amaciyla online bir anket formu gelistirilmistir (Kanit 3.7.2).
Bulgular, Kalite ve Akreditasyon Komisyonu Toplantisinda degerlendirilmek iizere glindeme alinmustir.

Birimin Ozgorevleriyle Tutarhhk: Boliimiin egitim amagclarmin, {iniversitenin ve fakiiltenin misyon,
vizyon ve temel degerleriyle olan iligkisi matris ¢alismalari ile agik sekilde ortaya konmustur ve 6gretim
iiyeleri ve kalite komisyonu toplantilarinda diizenli olarak gézden gecirilmektedir.

Program Egitim Amaclarimin Belirlenmesi: Akran degerlendirme siirecinde amaglarin i¢ ve dis
paydaslarin goriislerine dayanilarak degerlendirilmesi 6nerilmis, glincelleme Kalite Elgileri, mezunlar,
Ogretim iiyeleri ve kurum temsilcilerinin katilimiyla gergeklestirilen ¢alistay basta olmak {izere anketler
ve Bolim ile Kalite Komisyonu toplantilardan elde edilen verilerle sekillendirilmistir. Egitim
amaglarmin daha giiclii iliskilendirilmesi amaciyla Boliim Kalite ve Akreditasyon Komisyonu
tarafindan yiiriitiilen calisma ile egitim amaclari, SHUCEP ve TYYC kriterleriyle, SABAK Olgiitleriyle,
Kurumun 0&zgorev, 6zgoriis, stratejik amag ve hedefleriyle uyumu karsilastirilmis ve gilincellenmistir
(Kanit 3.7.3 ve Kanit 3.7.4).

Yayimlama: Egitim amagclarinin paydaglara duyurulmasinda iyilestirmeye ihtiya¢ oldugu goriilerek
Boliim web sayfasi yeniden diizenlenmis; egitim amaglari, program tanitimi ve dgrenci oryantasyon
icerikleri diizenlenmistir. Ogrenci El Kitabinda ve tanitim sunumlarinda da egitim amagclarmin yer
almasi planlanmistir (Kanit 3.7.5).


https://mezunbilgisistemi.cbu.edu.tr/
https://mezunbilgisistemi.cbu.edu.tr/
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=o3UT4ugn4UOcJ4IVXRPrgOM-KZdy_WdAh3pi3D8WouxUMkhCVE9PQjhJU1lEVFNGMVhIMEI3TjJQWi4u&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=o3UT4ugn4UOcJ4IVXRPrgOM-KZdy_WdAh3pi3D8WouxUMkhCVE9PQjhJU1lEVFNGMVhIMEI3TjJQWi4u&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=o3UT4ugn4UOcJ4IVXRPrgOM-KZdy_WdAh3pi3D8WouxUMkhCVE9PQjhJU1lEVFNGMVhIMEI3TjJQWi4u&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=o3UT4ugn4UOcJ4IVXRPrgOM-KZdy_WdAh3pi3D8WouxUMkhCVE9PQjhJU1lEVFNGMVhIMEI3TjJQWi4u&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=o3UT4ugn4UOcJ4IVXRPrgOM-KZdy_WdAh3pi3D8WouxUMkhCVE9PQjhJU1lEVFNGMVhIMEI3TjJQWi4u&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=o3UT4ugn4UOcJ4IVXRPrgOM-KZdy_WdAh3pi3D8WouxUMkhCVE9PQjhJU1lEVFNGMVhIMEI3TjJQWi4u&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=o3UT4ugn4UOcJ4IVXRPrgOM-KZdy_WdAh3pi3D8WouxUMkhCVE9PQjhJU1lEVFNGMVhIMEI3TjJQWi4u&route=shorturl

Giincellenme Yontemi: Akran degerlendirme siirecinde alinan geribildirim dogrultusunda egitim
amaglarinin daha sistematik sekilde en az iic yilda bir gozden gecirilmesi planlanmistir. Bu
giincellemenin i¢ (6grenci, Ogretim elemani) ve dis paydaslarin (mezun, uygulayict kurumlar)
katkilartyla yiiriitiilmesi Bolim Kalite ve Akreditasyon Komisyonunda kararlastirilmig (Kanit 3.7.6) ve
ilk glincelleme basart ile gerceklestirilmistir (Kanit 3.7.1).

Paydas Katiminin Genisletilmesi: Akran degerlendirme raporunda smirli dis paydas katkisi
elestirilmektedir. Bu nedenle 2025 yilinda, mezunlar ve uygulama kurumlari ile yapilan ¢evrimigi odak
grup toplantilar1 ve gevrimici anketler yoluyla dis paydas goriisleri sistematik bicimde toplanmis; bu
veriler dogrultusunda amaclarda iceriksel sadelestirme ve kavramsal netlestirme yapilmistir (Kanit
3.7.7).

Program Egitim Amaclarina Ulasma: Akran degerlendirme raporunda egitim amaglarina ulagma
diizeyine iliskin verilerin 6nemi vurgulanmistir. Bu ¢ercevede, 2025 yili itibariyle uygulama derslerine
0zgl rubrikler, danigman geribildirimleri ve mezun izleme sonuglari Microsoft Teams ekibinde
arsivlenmeye ve daha diizenli analiz edilmeye baglanmigtir. Bu verilerin Boliim Kalite ve Akreditasyon
Toplantilarinda degerlendirilmesi planlanmistir (Kanit 3.7.6). Sosyal Hizmet Bolimii’niin egitim
amaglarinin belirlenmesi, uygulanmasi1 ve degerlendirilmesine iliskin iyilestirme siiregleri, kalite
giivence dongiisii ilkelerine (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al - PUKO) gore yapilandirilmistir.
Akran Degerlendirme Raporu bulgularina dayali olarak gerceklestirilen faaliyetler, “Siirekli
Iyilestirme PUKO Kart1” ile kayit altina alinmaktadir (Kanit 3.7.7). Bu kartta, egitim amaglarmin
giincellenmesi, paydas katilimimin artirilmasi, 6lgme-degerlendirme verilerinin arsivlenmesi gibi
adimlar; ilgili kanitlar, paydas katkilarnn ve izleme-degerlendirme yontemleri ile birlikte
detaylandirilmaktadir. Béliimiin Kalite ve Akreditasyon Komisyonu siirekli iyilestirme siirecinin bir
pargasi olarak sz konusu PUKO Kartlarini olusturmakta, degerlendirmekte ve akis1 takip etmektedir.

Kisaca Akran Degerlendirme Raporunda belirtilen eksiklikler dncelikli olmak iizere yapilan iyilestirme
calismalari su sekilde 6zetlenebilir:

e Egitim amaglar ile paydas beklentileri arasindaki iliskiyi gosterecek somut veri ve kanitlar
sunulmustur.

e Mezun izleme sistemi kurulmus ve ilk veriler toplanarak raporlagtirilmustir.
e Egitim amagclarinin B6liim Kurulunda diizenli olarak degerlendirilmesine karar verilmistir.

Tiim bu iyilestirme faaliyetleri, Sosyal Hizmet Boliimii’niin egitim amaglarmin birimin dzgorevleriyle
tutarliligini artirmayi, SHUCEP ve TYCC’ye uyumunu gii¢lendirmeyi ve paydas odakli kalite anlayigini
kurumsallastirmay1 hedeflemektedir.

Kanitlar

Kanit 3.7.1.  : Gilincellenen Egitim Amaglari
https://sosyal-hizmet.mcbu.edu.tr/bolumumuz/tanitim.67136.tr.html

Kamit 3.7.2.  : MCBU Sosyal Hizmet Mezun iletisim Formu
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=03UT4ugn4UOcJ4IVXRPrgOM-

KZdy WdAh3pi3D8WouxUMkhCVEI9PQjhJUTIEVENGM VhIMEI3TjJQWidu&route=shorturl
Kamt 3.7.3.  : Egitim Amaglarmin Ozgorev, Ozgoriis, Stratejik Amag ve Hedeflerle Uyumu
Kamt 3.7.4.  : Egitim Amaclarinin SABAK, SHUCEP VE TYCC Uyumu

Kamt 3.7.5.  : Sosyal Hizmet Ogrenci El Kitapgig

https://sosyal-
hizmet.mcbu.edu.tr/db_images/site_157/file/0%CC%88g%CC%86renci%20el%20kitapc%CC%A7%C4%B1g%
CC%86%C4%B1%20(2).pdf

Kanit 3.7.6.  : Boliim Kalite ve Akreditasyon Komisyonu Karari

Kamt 3.7.7.  : Ogrencilerin Komisyonlara Katilim Tutanag:

Kamt 3.7.8.  : PUKO Karti
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https://sosyal-hizmet.mcbu.edu.tr/db_images/site_157/file/o%CC%88g%CC%86renci%20el%20kitapc%CC%A7%C4%B1g%CC%86%C4%B1%20(2).pdf

4. PROGRAM CIKTILARI

4.1. Tammmlanan Program Ciktilar

Sosyal Hizmet Boliimii 6gretim elemanlar1 tarafindan 20 Ocak 2025 tarihli “akran degerlendirme”
siirecini ve sonug¢ raporunu goriismek tizere Kalite ve Akreditasyon Komisyonu olarak 17 Subat 2025
tarihinde bir toplant1 yapilmigtir. Toplantida 6gretim tyeleri tarafindan program ¢iktilarimin TYCC,
SHUCEP ve SABAK olg¢iitleri kapsaminda gézden gegirilmesine, miimkiin ise sayisinin azaltilmasina
ve konu ile ilgili Komisyon {iiyelerinin 6n ¢alisma yapmasina karar verilmistir. Komisyon {iyeleri

tarafindan hazirlanan rapor Kalite ve Akreditasyon Komisyonu toplantisinda Boliim 6gretim elemanlari
tarafindan incelenerek program c¢iktilarinin 12 (on iki) madde yerine 9 (dokuz) maddeden olusmasina
ve giincellenen program ¢iktilar1 hakkinda i¢-dis paydaslardan goriis alinmasina karar verilmistir (Kanit

4.1.1).

Tablo 4.1.1. Giincellenen Program Ciktilar1 (Kanit 4.1.2)

Sira

Program Ciktilar:

Profesyonel Kimlik ve Etik: Mezun olan 6grenci, sosyal hizmet uzmani
kimligini gelistirir ve mesleki uygulamalarinda etik ilke ve degerleri etkin bir

sekilde uygular.

Elestirel ve Yaratict Diisiinme: Mezun olan 6grenci, sosyal hizmet
uygulamalarinda yaratict ve elestirel diisiinme becerilerini kullanarak karar

alir ve problem ¢ozer.

Cesitlilik ve Kapsayicilik: Mezun olan 6grenci, farklilik ve gesitliligi
gozeterek sosyal hizmet uygulamalarini birey, aile, grup ve toplum
diizeyinde planlar ve uygular.

insan Haklar1 ve Sosyal Adalet: Mezun olan 6grenci, insan haklari, sosyal
adalet ve ekonomik adalet ilkeleri dogrultusunda mesleki uygulamalar
yapar ve gelistirir.

Arastirma ve Kanita Dayah Uygulama: Mezun olan 6grenci, arastirma
temelli uygulamalar gerceklestirir ve uygulama siireglerinden elde ettigi
verileri akademik bilgiye doniistiirtir.

Sosyal ve Kiiltiirel Cevre: Mezun olan 6grenci, sosyal ve kiiltiirel ¢evrenin
insan davraniglar1 {izerindeki etkilerini analiz eder ve bu bilgiyi mesleki
uygulamalarinda kullanir.

Politika ve Sosyal Hizmet: Mezun olan Ogrenci, sosyal hizmet
uygulamalarini sosyal ve ekonomik politikalar ¢ercevesinde degerlendirir
ve politika gelistirme siireclerine katkida bulunur.

Karsiladig eski
program ciktisi

1-2



Toplumsal Miidahale: Mezun olan 0Ogrenci, sosyo-kiiltiirel cevreye 9
yonelik sosyal hizmet miidahaleleri planlar ve uygular.

Kuramsal ve Uygulamal Yetkinlik: Mezun olan grenci, sosyal hizmet
9 alanindaki kuramsal yaklasimlari, modelleri ve mesleki cergeveleri 11 - 12
kullanarak uygulamalarini bilimsel temellere dayandirir.

Programlarin egitim amagclarim1 karsilayan ve ogrencilerin programdan mezun oluncaya kadar
kazanmalar1 gereken bilgi beceri ve yetkinliklerini tanimlayan program yeterlilikleri; programda yer
alan derslerin “ders amag ve hedefleri ve ders 6grenme ¢iktilar1” ile saglanmaktadir. Program ciktilari,
program egitim amaglarina ulasabilmek igin gerekli bilgi, beceri ve davrams bilesenlerinin tiimiinii
kapsayacak, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC), Sosyal Hizmet Ulusal Cekirdek
Egitim Programi (SHUCEP) ve Saglik Bilimleri Egitim Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon
Dernegi’nin (SABAK) degerlendirme c¢iktilarini da igerecek sekilde giincellenmistir.

Program c¢iktilarinin egitim amaglari, SABAK, SHUCEP ve TYCC ile, ayn1 zamanda birimin 6zgdrev,
0zgorls, stratejik amag ve hedefleriyle uyumuna iligkin Kalite ve Akreditasyon Komisyonu Raporu
hazirlanmigtir (Kanit 4.1.2, Kanit 4.1.3, Kanit 4.1.4). Bilgi, beceri, davranis ve deger bilesenlerinin
tiimiinii kapsayan program c¢iktilar1i Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii Bilgi
Paketinde tanimlanmugtir (Kanit 4.1.5).

Kanitlar:

Kanit 4.1.1.  : Sosyal Hizmet Kalite ve Akreditasyon Komisyonu Toplant1 Karar1
Kamt 4.1.2.  : Giincellenen Program Ciktilari

Kamt 4.1.3.  : Program Ciktilarinin Egitim Amagclari ile Uyumu

Kamt 4.1.4. : Program Ciktilarinin SABAK, SHUCEP VE TYCC Uyumu

Kamt 4.1.5.  : Ders Bilgi Paketi
http://katalog.cbu.edu.tr/Site/ProgramOutcomes.aspx?ProgramID=1538&lang=1

4.2. Program Ciktilarinin Olgme ve Degerlendirme Siireci

Sosyal Hizmet Boliimiinde program c¢iktilariin dlgiilmesi ve degerlendirilmesi siireci, kalite glivence
sisteminin temel bilesenlerinden biridir. Program ¢iktilarinin gerceklesme diizeyi, ders ¢iktilari ile olan
iliskisi iizerinden, dogrudan ve dolayli 6lgme yontemleriyle izlenmektedir. Bu siire¢, Bologna Siireci
ilkeleri ve Manisa Celal Bayar Universitesi Kalite Giivence Sistemi ¢ergevesinde yapilandirilmistir
(Kanit 4.2.1.). Her dersin 6grenme ciktilari, ilgili program ciktilan ile eslestirilmis olup, 6gretim
elemanlar1 tarafindan dénem basinda Ders Bilgi Paketlerinde ilan edilmektedir (Kanit 4.2.2.). Ders
kapsaminda yapilan ara siav, final siavi, 6dev, proje, sunum ve uygulama ¢alismalari, hem 6grenci
basarisini hem de program ciktilarinin kazanim diizeyini 6l¢mektedir. Dogrudan 6lgme araglart
sunlardir:

Rubrikler: Uygulama derslerinde (Sosyal Hizmet Uygulamasi, Blok Uygulama vb.) kullanilan
rubrikler, mesleki becerilerin yani sira etik, elestirel diisiinme, ¢esitlilik ve sosyal adalet gibi program
ciktilarinin izlenmesini saglamaktadir. Ayni1 zamanda klasik sinavlarda ve d6devlerde dgrencilerin ders
basaris1 da rubrikler aracilifiyla degerlendirilmektedir (Kanit 4.2.3 ve Kamt 4.2.4).

Madde Analizleri: Teorik derslerin ¢oktan se¢meli simavlari, 6lgme-degerlendirme ilkeleri
dogrultusunda madde analizlerine tabi tutulmakta; elde edilen bulgular, 6grencilerin program ¢iktilarina


http://katalog.cbu.edu.tr/Site/ProgramOutcomes.aspx?ProgramID=1538&lang=1

ulagma diizeyini belirlemek amaciyla kullanilmaktadir. Bu analizler, siirekli iyilestirme ¢aligmalari
kapsaminda sinavlarin giincellenmesine katki saglamaktadir (Kanit 4.2.5).

Uygulamah Arastirma Dersi Tezleri: Ugiincii simf 6grencilerinin y1l boyunca yiiriittiikleri arastirma
stireci ve hazirladiklar1 raporlar araciligiyla bireysel gelisimleri ve program c¢iktilarinin kazanim
diizeyleri analiz edilmektedir. Bu tezler, aragtirma temelli 6grenmenin degerlendirilmesinde 6nemli bir
aractir (Kanit 4.2.6).

Staj ve Uygulama Raporlari: Alan uygulamalar siirecinde kurum danismanlari ve egitsel
danismanlarin diizenli olarak takip ettigi mikro, mezzo ve makro diizeydeki uygulamalarina iliskin
haftalik raporlar sayesinde, 6grencilerin uygulama becerileri, mesleki kimlikleri ve etik duyarliliklart
baglaminda program ciktilarinin izlenmesi saglanmaktadir (Kanit 4.2.7.).
Ders amaglarina ulagabilmek adina teorik derslerin islenisinde soru-cevap teknikleri, vaka analizi ve
tartigmalar1, miidahale plan1 hazirlama, sosyal inceleme raporu yazma, 6dev hazirlama ydntemlerinin
kullanilmasinin yani sira konularin hazirlanmasi ve sunumunda da &grenciler aktif rol oynamaktadir.
Sinav uygulama ve giivenligi liniversitenin sinav uygulama yonergesi dogrultusunda saglanmaktadir
(Kanit 4.2.8.). Bunun yani sira programimizda egitim goren dezavantajli 6grencilere yonelik 6lgme ve
degerlendirme siireclerinin kesintiye ugramamasi adina gerekli mekanizmalar saglanmistir (Kanit
4.2.9).

Dolayli 6lgme araglari ise ders degerlendirme anketleri, mezun, i¢ ve dis paydas goriis formlari, Kalite
Elgileri Toplantilari, Dilek Oneri Sikayet Kutusu basvurular1, web sayfasi iizerinden yapilan bagvurular,
dijital iletisim kanallarindan gelen ogrenci mesajlaridir.
Tim bu 6l¢me araglarindan elde edilen veriler, Boliim Kalite ve Akreditasyon Komisyonu tarafindan
degerlendirilerek sonuglari raporlanmaktadir. Gerekli goriilen alanlarda iyilestirme ¢aligmalar
planlanmaktadir. Ayrica 6gretim elemanlar1 6lgme-degerlendirme yeterliliklerini gelistirmek amaciyla,
rubrik gelistirme, madde yazimi, simav gecerligi ve giivenirligi gibi konularda hizmet i¢i egitimlere
katilmaktadir (Kanit 4.2.10).

Kanitlar:

Kamt 4.2.1.  : Ders Bilgi Paketi
http://katalog.cbu.edu.tr/Site/ProgramQutcomes.aspx?ProgramID=1538 &lang=1

Kamit.4.2.2.  : Ders Tanim ve Icerikleri
https://obsapp.mcbu.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=33&curSunit
=1546#

Kanit 4.2.3.  : Sosyal Hizmet Uygulamasi ve Blok Uygulama derslerinin rubrigi

Kamit 4.2.4.  : Ornek rubrik - Akran degerlendirme ddevi

Kamt 4.2.5.  : Madde analizi 6rnek

Kanit 4.2.6.  : Uygulamali Arastirma dersi tezleri - rnek

Kanit 4.2.7.  : Sosyal Hizmet Uygulamasi ve Blok Uygulama derslerinin raporlari
https://saglikbf.mcbu.edu.tr/staj-ve-uygulama-dersleri/sosyal-hizmet-bolumu-formlari.57263.tr.html
Kamt 4.2.8. : MCBU Smav Uygulama Y6nergesi
https://ogrenciisleri.mcbu.edu.tr/db_images/site 400/file/MANISA CELAL BAYAR UNIVERSITE
SI SINAV_UYGULAMA_ YONERGESI V2 09042025.pdf

Kamt 4.2.9. : MCBU Engelli Dayanisma ve Koordinasyon Koordinatdrliigii sinalar hk. duyuru
https://engelsiz.mcbu.edu.tr/engelli-ogrencilerimiz-ve-akademik-birimlerin-dik.62968.tr.html

Kamt 4.2.10. : Ogretim elemanlarinin katildig1 egitimlerden 6rnekler
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4.3. Program Ciktilarina Ulagsma

Sosyal Hizmet lisans programindan mezun olabilmek i¢in 6grencilerin, her biri donemlik 30 AKTS
olmak tizere toplam 240 AKTS’lik zorunlu ve se¢meli dersleri basariyla tamamlamasi ve genel
akademik not ortalamasinin (GANO) 4.00 iizerinden en az 2.00 olmasi1 gerekmektedir. Bu mezuniyet
kosullari, 6grencilerin program ¢iktilarinin tiimiine ulagmasini saglayacak sekilde yapilandirilmistir
(Kanit 4.3.1).

Ogrencilerin program ¢iktilariyla ne diizeyde ortiisen yeterlikler kazandigi, AKTS kazamimlari, genel
not ortalamalari, transkript verileri ve saha uygulamalarindaki basar1 diizeyleri {izerinden
degerlendirilmektedir. Bu bilgiler, Manisa Celal Bayar Universitesi ders katalog sisteminde program
tanim sayfasinda yayimlanmakta ve kamuya agik bi¢imde erisime sunulmaktadir (Kanit 4.3.2).

Program c¢iktilarinin kazanim diizeyi, vize ve final siavlarimin yam sira 6dev, proje, kisa simav (quiz)
gibi ¢esitli dlgcme ve degerlendirme araglariyla da izlenmektedir. Bu 6l¢gme araclari, hem ders 6grenme
¢iktilarinin hem de program c¢iktilarinin biitiinciil sekilde degerlendirilmesine olanak tanimaktadir.
Ayrica, 6grencilerden her donem sonunda alinan ders ve d6gretim iiyesi degerlendirme anketleri, siirecin
Ogrenci goziiyle izlenmesini ve iyilestirilmesini saglamaktadir (Kanit 4.3.3).

Her dersin 6gretim planinda yer alan dgrenme-6gretme yontemleri, 6lgme araglari ve ders 6grenme
ciktilart; “Program Ciktilar1 - Ders Matrisi” sekmesinde programa entegre edilmistir. Ogrenciler ve
paydaslar, katalog sisteminde her bir dersin program ¢iktilariyla nasil iliskilendigini kolaylikla
gorebilmektedir (Kanit 4.3.4).

Program ¢iktilarinin uygulama becerileri ile iliskilendirildigi en Onemli araglardan biri, saha
uygulamalarina iligkin kurum danigsmani degerlendirmeleridir. Her donem sonunda kurum danigmanlari
tarafindan doldurulan Sosyal Hizmet Uygulamasi Kurum Danismani Degerlendirme Formu araciligiyla
ogrencilerin uygulama becerileri, mesleki yeterlikleri ve etik duyarliliklart hakkinda yapilandirilmis geri
bildirimler alinmakta; bu veriler program ciktilarinin gerceklesme diizeyinin degerlendirilmesinde
kullanilmaktadir (Kanit 4.3.5).

Kanitlar

Kamt 4.3.1 : MCBU Onlisans ve Lisans Egitim ve Ogretim Y6netmeligi
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=24374&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=5
Kanit 4.3.2 : Ders Bilgi Paketi
http://katalog.mcbu.edu.tr/Site/ProgramDefinition.aspx?ProgramID=1538&lang=1

Kamit 4.3.3 : Ders ve 6gretim iiyesi degerlendirme anketleri

Kamt 4.3.4 : Tiirkiye’nin Toplumsal ve Kiiltiirel Yapisi dersi program ve 6grenme ¢iktilari iliskisi
http://katalog.cbu.edu.tr/Site/CourceStructure.aspx?ProgramID=1538&lang=1
Kamt 4.3.5 : Sosyal Hizmet Uygulamasi Kurum Danigmani1 Degerlendirme Formu

4.4. Siirekli Tyilestirme

Sosyal Hizmet Bolimii, program ¢iktilarinin kazanim diizeyini artirmak ve egitim-0gretim
faaliyetlerinin niteligini siirekli olarak gelistirmek amaciyla ¢cok kaynakli geri bildirim mekanizmalar
ve PUKO déngiisiine dayali kalite yonetim siireclerini etkin bicimde isletmektedir. Bu gergevede, boliim
ici ve dist paydaslarin katkilariyla elde edilen veriler analiz edilmekte ve somut iyilestirme adimlar
planlanmaktadir.


http://katalog.mcbu.edu.tr/Site/ProgramDefinition.aspx?ProgramID=1538&lang=1
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=24374&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=5
http://katalog.mcbu.edu.tr/Site/ProgramDefinition.aspx?ProgramID=1538&lang=1
http://katalog.cbu.edu.tr/Site/CourceStructure.aspx?ProgramID=1538&lang=1

Program ciktilarinin degerlendirilmesine yonelik iyilestirme ¢aligmalari, basta 6grenci degerlendirme
anketleri, kurum danigmani geri bildirimleri (Kanit 4.4.1) ve dis paydas toplantilarinda iletilen sozlii
gorisler (Kanit 4.4.2) olmak iizere cesitli araglarla desteklenmektedir. Akran Degerlendirme Raporunda
ozellikle uygulamali egitimin giiclendirilmesi, dgrencilerin mesleki yeterlik kazanimlarinin somut
bicimde izlenmesi ve paydas katiliminin artirilmasi yoniinde gelisim ihtiyaci tanimlanmistir. Bu
dogrultuda Kalite ve Akreditasyon Komisyonunda uygulama kurum danismanlarinin sadece 6grencileri
degil, ayn1 zamanda program1 da degerlendirebilecegi yeni bir geri bildirim formu gelistirilmesine ve
Sosyal Hizmet Uygulamast Kurum Danismani Degerlendirme Formuna entegre edilmesine karar
verilmisgtir (Kanit 4.4.3 ve Kamt 4.4.4). Ayrica, programin egitim amaglarinin ve ¢iktilarinin
gecerliligini izlemek amaciyla her ti¢ yilda bir dis paydaslarla yapilacak toplantilarla giincelleme siireci
baslatilmistir.

Her bir dersin 6grenme-6gretme yontemlerinin, ilgili program ¢iktilariyla iligkisini sistematik bigimde
gozden gecirmek ve dlgme-degerlendirme uygulamalarinin gecerlik ve giivenirligini artirmak amaciyla
PUKO déngiisii tabanli bir izleme plan1 uygulanmaktadir (Kanit 4.4.5).

Bunun yani sira, i¢ paydas katilimini artirmak ve 6grenci memnuniyetini siirekli izleyebilmek i¢in
Fakiilte binasina yerlestirilen “Dilek ve Oneri Kutusu” her dénem sonunda agilarak Boliim Baskani ve
ilgili 6gretim elemanlan tarafindan degerlendirilmekte; elde edilen geri bildirimlere gore gerekli
iyilestirmeler yapilmaktadir (Kanit 4.4.6). Ayrica, Fakiilte web sayfasinda yer alan “Bize Ulasin”
baglantisi aracilifiyla 6grenci, mezun ve diger paydaslarin geri bildirimleri toplanmakta; bu bilgiler web
sorumlusu 6gretim elemani tarafindan yonetimle periyodik olarak paylasilmaktadir (Kanit 4.4.7).

Tim bu siiregler, bolimiin kalite kiiltiiriinii  yerlestirmesi ve stirekli gelisim anlayisim
kurumsallagtirmasi agisindan stratejik dneme sahiptir.

Kanitlar

Kamt 4.4.1 : Sosyal Hizmet Uygulamasi Kurum Danismani1 Degerlendirme Formu
Kanit 4.4.2 : Sosyal Hizmet Uygulamasina Dair Dis Paydas Toplantilar

Kamt 4.4.3 : Sosyal Hizmet Boliim Kurulu Karari

Kanit 4.4.4 : Sosyal Hizmet Kalite ve Akreditasyon Komisyonu Kararlar

Kamt 4.4.5 : PUKO Kart1 2 - Program ¢iktilarinin giincellenmesi

Kamt 4.4.6 : Dilek ve Oneri Kutusu Tutanag

Kanit 4.4.7 : Web iizerinden iletisim linki

5. EGITIiM PLANI
5.1. Egitim Planm

Boliimiin egitim amagclarini ve program c¢iktilarryla uyumlu hedeflerini igeren bir egitim plani (miifredat)
bulunmaktadir. Bu plan; derslerin hedefleri, haftalik igerik diizeni, kaynak Onerileri, ders ve program
ciktilar1 ile 6lgme-degerlendirme yontemlerini kapsayan ayrintili bilgilerle birlikte diizenli olarak
giincellenmektedir. Egitim planina {iniversitenin web sitesinde yer alan “Egitim Katalogu” (ECTS)
bashgl altindan erisim saglanabilmektedir (Kamt 5.1.1). 2023-2024 Ogretim Yilinda, miifredat
Yiiksekogretim Kurulu tarafindan belirlenen Sosyal Hizmet Cekirdek Egitim Programi (SHUCEP)
dogrultusunda (Kanit 5.1.2), Boliim ve Akreditasyon Kurullar tarafindan gézden gecirilmistir. Bu
stirecte, SHUCEP’te belirtilen sosyal hizmete Ozgii bilesenlerin yami sira, ilgili degerlendirme
Olgiitlerinin ortak bilesenlerinin de egitim planinda yer aldig1 goriilmistiir. Yapilan gilincellemelerle



birlikte, uygulamali1 derslerin orami uluslararas1 mesleki yeterlilik standartlarina uygun sekilde %25’in
tizerine cikarilmistir. Belirlenen eksik alanlara yonelik ders igerikleri giincellenmis, yeni derslerin
eklenmis, baz1 derslerin donem veya icerik bazli yeniden yapilandirilmistir (Kanit 5.1.4).

Ayrica, dis paydaslardan alinan geri bildirimler ile uygulama siirecinde danisman ve 6grencilerin
toplantilarda aktardiklari goriisler degerlendirilmis (Kanit 5.1.5); bu dogrultuda, VII. doneme ait segmeli
derslerin bazilar1 diger donemlere aktarilmistir. Bologna siireci ilkeleri dogrultusunda, segmeli derslerin
orani %25’in lizerine ¢ikarilmig ve olusturulan se¢meli ders havuzlari, 6grencilere daha genis bir
yelpazede se¢im yapma olanagi tantyacak bi¢cimde diizenlenmistir. Miifredatta yapilan bir diger 6nemli
degisiklik ise, son siif uygulama derslerinin AKTS yiikiiniin artirilmast olmustur. Bu sayede
Ogrencilerin son yil boyunca agirlikli olarak uygulama alanlarinda deneyim kazanmalar saglanmigtir.
Ayrica, 6grencilerin ayni dersi tekrar almasinin 6niine gegmek amaciyla Fakiilte Se¢meli Ders Havuzu
(FSD) da giincellenmistir (Kanit 5.1.4).

Yeni egitim plani, 02/08/2024 tarihli ve 825274 sayili yazi ekinde yer alan 26/07/2024 tarihli 11 sayili
Senato karar1 ile 2023-2024 Akademik Yil igerisinde kabul edilmistir. Bu plan, 2024-2025 Ogretim
Yilinda Béliime yeni baslayan birinci sinif 6grencileriyle birlikte yiiriirliige girmistir (Kanit 5.1.6).

Kanitlar

Kamt 5.1.1 Ders Bilgi Paketi
http://katalog.cbu.edu.tr/Site/ProgramDefinition.aspx?ProgramID=1538&lang=1

Kamt 5.1.2 Sosyal Hizmet Cekirdek Egitim Programi
https://www.yok.gov.tr/Documents/Kurumsal/egitim_ogretim_dairesi/Ulusal-cekirdek-egitimi-

programlari/sosyal-hizmet-ulusal-cekirdek-egitim-programi.pdf

Kamt 5.1.3 Ders dagilimina iligkin ilke ve yontemler ile buna iliskin kanitlar
Kamt 5.1.4 Ilgili Kalite Komisyonu Karari

Kamt 5.1.5 Sosyal Hizmet Uygulamas1 Hakkinda

Kamt 5.1.6 Sosyal Hizmet Egitim Plan1 Degisikligi I¢in Senato Karari

5.2. Egitim Planin1 Uygulama Yontemi

Egitim plani, alanin ihtiya¢ duydugu meslek elemanlarini yetistirmek amaciyla teorik ve/veya uygulama
agirhiklt cesitli dersleri icerecek sekilde yapilandirilmistir. Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler
Cercevesi (TYYC) dogrultusunda, her dersin 6grenme kazanimlari ile program ¢iktilari arasinda iliski
kuran matrisler hazirlanmigtir. Dersler, coklu 6gretim yontem ve teknikleriyle yiirtitilmekte; bu siirecte
Microsoft Teams ve Moodle gibi dijital egitim platformlarindan etkin bi¢cimde yararlanilmaktadir.
Ogrencilerin ders, laboratuvar ve uygulama gibi farkli 6grenme etkinlikleri; yazili ve sozlii smavlar,
laboratuvar/beceri sinavlari, saha uygulama toplantilari, 6devler ve proje degerlendirmeleri gibi gesitli
6lcme ve degerlendirme yontemleriyle izlenmekte ve degerlendirilmektedir (Kanit 5.2.1; Kanit 5.2.2).
Bunun yani sira, slayt esliginde yapilan ders anlatimlari, 6devler, sosyal hizmet miidahale planlari,
Ogrenci Ozdegerlendirme ve akran degerlendirme caligsmalari da egitim-6gretim siireglerinin bir
pargasidir. Ogrencilerin, 6dev ve projelerinde PowerPoint, Canva gibi medya araglar1 ile EndNote ve
Maxqda gibi bilimsel arastirma yazilimlarin1 kullanmalar1 tesvik edilmektedir. Ders basarilari, 6grenme
ciktilariyla uyumlu bicimde, uygulanan c¢esitli Ogretim tekniklerine &zel yontemlerle
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, sunum degerlendirme 6l¢ekleri ve rubrikler gelistirilmekte; ayrica,
¢oktan segmeli sinav sorularimin madde giicliik diizeylerinin analizinde kullanilan ¢evrim i¢i hizmetler,
fakiilte 6gretim elemanlarinin kullanimima sunulmaktadir.

Saglik Bilimleri Fakiiltesinde uygulamali egitimler, basta Manisa Aile ve Sosyal Hizmetler il
Miidiirliigii, Manisa 11 Saglik Miidiirliigii ve Manisa il Milli Egitim Miidiirliigii olmak iizere ¢esitli kamu


http://katalog.cbu.edu.tr/Site/ProgramDefinition.aspx?ProgramID=1538&lang=1
https://www.yok.gov.tr/Documents/Kurumsal/egitim_ogretim_dairesi/Ulusal-cekirdek-egitimi-programlari/sosyal-hizmet-ulusal-cekirdek-egitim-programi.pdf
https://www.yok.gov.tr/Documents/Kurumsal/egitim_ogretim_dairesi/Ulusal-cekirdek-egitimi-programlari/sosyal-hizmet-ulusal-cekirdek-egitim-programi.pdf

kurumlariyla yapilan igbirligi protokolleri c¢ergevesinde yiiriitiilmektedir (Kanit 5.2.3). Uygulamal
derslerde hedeflenen yetkinliklerin 6grencilere kazandirilabilmesi amaciyla, her donemin basinda ilgili
kurumlara gonderilen resmi yazilarda, kurum damigmanlarinin tercihen sosyal hizmet uzmanlari
arasindan segilmesi talep edilmektedir. Uygulamali Dersler Koordinatorliigii, 6grencilerin uygulama
yapmak istedikleri kurumlar1 belirlemek amaciyla her 6gretim yili sonunda dijital formlar araciligiyla
Ogrenci taleplerini toplamaktadir (Kanit 5.2.4). Bunun yani sira, 6grencilerin V. ve VI. dénemlerde
yiiriittiikkleri lisans tez konulari, genel not ortalamalar1 ve miidahale derslerinden aldiklar1 notlar da
dikkate alinmaktadir. Uygulama kurumlarina yerlestirilecek Ogrenciler, toplanan bu veriler
dogrultusunda Koordinatorliik tarafindan belirlenmektedir (Kanit 5.2.5).

Kanitlar

Kanit 5.2.1 Ders i¢i proje ve 6dev drnekleri

21 Mart Diinya Down Sendromu Farkindalik Giinii
https://sosyal-hizmet.mcbu.edu.tr/21-mart-dunya-down-sendromu.67533.tr.html)

Kamit 5.2.2 Mezunlar Toplantisi (Katilim listesi, rapor, fotograf)

Mezunlarla Soylesi Etkinligi:

https://sosyal-hizmet.mcbu.edu.tr/mezunlarla-soylesisi.67792.tr.html)

Kamt 5.2.3 isbirligi Protokolleri
https://saglikbf.mcbu.edu.tr/db_images/site_201/file/fakultemiz%C2%A0ile%C2%A0manisa-il-
saglik-mudurlugu-arasinda-imzalanan-protokol-guncellendi.pdf

Kamt 5.2.4 Kurum belirleme siirecinde 6grenci talepleri formu
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=03UT4ugn4UOcJ4IVXRPrgBYwKIfISWtAqD
NAK546apZURFI4AWVYOTINDOTEZQIVOVOVNQKdSNE1YSC4u&route=shorturl

Kamt 5.2.5 Mesleki toplant1 tutanaklari: Uygulama Egitimini Degerlendirme Toplantisi, Dig Paydag
Geri Bildirim Raporu Dig Paydag Toplantisi
https://www.instagram.com/p/C7uH19PsSJh/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MTc3Zndpdzhje

WxrZg==

5.3. Egitim Plam1 Yonetim Sistemi

Sosyal Hizmet Boliimii Lisans Programinin ¢iktilari ile egitim amaglari arasindaki dongiisel iligki,
Egitim Katalogunda “Program ve Ogrenme Ciktilari iliskisi” bashg altindaki matrisler ile
tanimlanmustir.

Programin ¢iktilara ulasma diizeyi ve siirekli iyilestirmeye yonelik degerlendirmeler, Boliim ve
Akreditasyon Kurulu toplantilari, Fakiilte komisyonlari ile diger boliim baskanliklariyla yiiriitiilen ortak
caligmalar kapsaminda diizenli olarak ele alinmaktadir (Kanit 5.3.1). Ayrica, boliimiin i¢ ve dig
paydaslariyla gergeklestirilen toplantilar, kurum ve egitsel danismanlar arasindaki goriismeler, 6grenci
danigmanlik sistemi iizerinden alinan geri bildirimler ve kurum danigmanlarinca doldurulan 6grenci
degerlendirme formlar1 yoluyla siire¢ siirekli olarak izlenmekte ve degerlendirilmektedir (Kanit 5.3.2).
Agilacak dersler ve bu derslerde gorevlendirilecek 6gretim elemanlari, Fakiilte tarafindan belirlenen
akademik takvim dogrultusunda donem baglamadan once planlanmakta ve yiiriitilmektedir. Smav
takvimi de yine Fakiilte koordinasyonunda, dgrencilerin siavlarinin ¢akigsmasini onleyecek sekilde
diizenlenmekte ve smav tarihinden en az 15 giin énce ilan edilmektedir. Ogrencilerin ddevlerini,
belirlenen takvime uygun olarak Microsoft Teams veya Moodle platformlari iizerinden dijital ortamda
hazirlayip teslim etmeleri saglanmaktadir. 2024—2025 6gretim yilindan itibaren, i¢ ve dis paydaslarin
katilimiyla program amaglarinin gézden gecirilmesini ve 6grenme ¢iktilarinin gerceklesme diizeyinin
degerlendirilmesini saglayacak bir formun gelistirilmesi planlanmaktadir.


https://sosyal-hizmet.mcbu.edu.tr/21-mart-dunya-down-sendromu.67533.tr.html
https://sosyal-hizmet.mcbu.edu.tr/mezunlarla-soylesisi.67792.tr.html
https://saglikbf.mcbu.edu.tr/db_images/site_201/file/fakultemiz%C2%A0ile%C2%A0manisa-il-saglik-mudurlugu-arasinda-imzalanan-protokol-guncellendi.pdf
https://saglikbf.mcbu.edu.tr/db_images/site_201/file/fakultemiz%C2%A0ile%C2%A0manisa-il-saglik-mudurlugu-arasinda-imzalanan-protokol-guncellendi.pdf
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https://www.instagram.com/p/C7uH19PsSJh/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MTc3ZndpdzhjeWxrZg==
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Fakiiltede, Boliim Bagkanlarinin iiyesi oldugu bir Egitim Komisyonu bulunmaktadir. Bu komisyon,
boliimlerin egitim planlarinin uygulanma siirecinde karsilastiklar sorunlarin ¢éziimiine yonelik oneriler
gelistirmek, fakiiltede yiiriitiilen programlar arasinda uygulama birligini saglamak, is birligi olanaklarini
degerlendirmek ve egitim kaynaklarinin etkin kullanimini desteklemek amaciyla diizenli toplantilar
gergeklestirmektedir (Kanit 5.3.3).

Sosyal Hizmet Ortamlarinda Inceleme dersinin yiiriitiilmesine iliskin 6grencilerin bilgilendirilmesi
amactyla “Sosyal Hizmet Ortamlarinda Inceleme Dersi Tamitim ve Degerlendirme Yonergesi”
hazirlanmis olup, ilgili belgeye boliimiin web sayfasi lizerinden erisim saglanabilmektedir (Kanit 5.3.4).

Uygulamal1 egitim siirecinin etkin ve diizenli bir bigimde yiiriitiilebilmesi amaciyla “Sosyal Hizmet
Boliimii Uygulama Yo6nergesi” kullanilmakta olup, s6z konusu belgeye boliim web sayfasi ve Microsoft
Teams platformu lizerinden erisim saglanabilmektedir (Kanit 5.3.5). Saglik Bilimleri Fakiiltesi ile is
birligi protokolii bulunan kurumlarda uygulamali egitimlerin esgiidiim i¢inde yiiriitiilmesini saglamak
lizere, her y1l Uygulamali Egitimler Komisyonu iiyeleri basta Aile ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigii ve
Il Saghk Miidiirliigii olmak iizere cesitli dis paydaslarla toplantilar gerceklestirmektedir. Uygulamali
egitime devam edecek dgrenciler icin ayrilacak kontenjanlar, bu toplantilar sonucunda belirlenmektedir
(Kantt 5.3.6).

Sosyal Hizmet Arastirmasi I ve II dersleri kapsaminda, lisans Ogrencileri tarafindan danigman
rehberliginde yiiriitiilen aragtirmalarda uygulama birliginin saglanabilmesi amaciyla “Sosyal Hizmet
Boliimii Uygulamali Arastirma Kilavuzu” hazirlanmis olup, kilavuza boliim web sayfasi ve Microsoft
Teams platformu iizerinden erigim saglanabilmektedir (Kanit 5.3.7).

Egitim planinda tanimlanan amaglarla uyumlu olacak sekilde Microsoft Teams ve Moodle egitim
yOnetim sistemleri aktif bicimde kullanilmaktadir. Ders programi disinda kalan resmi saatler disinda da
egitsel danigmanlar, Uygulamali Aragtirma I ve II ile Sosyal Hizmet Uygulamasi ve Blok Uygulama
dersleri kapsaminda uzaktan ders anlatimi, vaka analizi ve beyin firtinasi gibi yontemlerden yararlanarak
cevrim i¢i LMS kaynaklar {izerinden 6gretim faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nin Olgme ve Degerlendirme Komisyonu bulunmaktadir. Diizenli olarak
yapilan egitim toplantilar1 ile Ogretim elemanlarinin yetkinliginin arttirilmasi amaclanmaktadir.
Fakiiltede 2022 yilinin Nisan aymndan itibaren kullanilmaya baglanan, dgretim iiye ve elemanlarinin
coktan segmeli sinavlarda madde analizi yapilmasini miimkiin kilan bir 6lgme degerlendirme sistemi
bulunmaktadir (Kanit 5.3.8).

Ogrencilerin aldiklar1 dersler ve sorumlu &gretim elemanlari ile ilgili goriisleri UBS iizerinden dénem
sonunda yapilan degerlendirme anketleri araciligiyla takip edilmektedir. Ogrencilerin Sosyal Hizmet
Béliimii 6gretim elemanlarindan genel memnuniyet diizeyi ortalamasi 2023-2024 Ogretim Y1l itibariyle
4.56°dr.

Program c¢iktilarina ulasilmasini garanti altina almak ic¢in 6grenciler Goérev Bende ve Yesilay gibi
Universitenin bircok topluluk ve kuliibiiniin ¢alismalarina katilmalari, sivil toplum kuruluslarinda
goniilliiliik galigmalari desteklemeleri yoniinde tesvik edilmektedir. Ogretim yili igerisinde Mezun
Soylesileri etkinlikleri diizenlenmekte, yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslari ¢alismalarini
tanitabilmeleri i¢in Boliime davet edilmektedir (Kanit 5.3.9.; Kanit 5.3.10.; Kanit 5.3.11.).

Kanitlar

Kamit 5.3.1. Fakiilte Akademik Kurul Kararlari



Kanit 5.3.2. D1s Paydas Toplantis1 ve Uygulama Degerlendirme Formu
https://www.instagram.com/p/C7uH19PsSJh/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MTc3Zndpdzhje

WxrZg==
https://docs.google.com/forms/d/1v3MKctPZw4ZzJhPqDpwMhHEiwnYEfW3HoPUdroU3tFA/edit?u

sp=forms_home&ouid=102512078845531654453 &ths=true

Kamt 5.3.3 Egitim Komisyonu Toplantist
Kamt 5.3.4 Sosyal Hizmet Ortamlarinda inceleme Dersi Tanitim ve Degerlendirme Y &nergesi
https://sosyal-hizmet.mcbu.edu.tr/uygulamali-egitim/uygulamali-derslere-ait-formlar.67149.tr.html
Kamt 5.3.5 Sosyal Hizmet Boliimii Uygulama Y 6nergesi
https://sosyal-hizmet.mcbu.edu.tr/uygulamali-egitim/uygulamali-derslere-ait-formlar.67149.tr.html
Kamt 5.3.6. D1s paydas toplantilari
D1s paydaslar ve FYK iiyeleri kahvalti:
https://saglikbf.mcbu.edu.tr/dis-paydaslar-ve-fyk-uyeleri-kahvalti.60712.tr.html
Kamt 5.3.7 Sosyal Hizmet B6liimii Uygulamali Arastirma Kilavuzu
https://sosyal-hizmet.mcbu.edu.tr/uygulamali-egitim/uygulamali-derslere-ait-formlar.67149.tr.html
Kamt 5.3.8 Olgme degerlendirme ve Madde analizi
https://saglikbf.mcbu.edu.tr/olcme-ve-degerlendirme-madde-analizleri-yazilim.53525.tr.html
https://saglikbf.mcbu.edu.tr/olcme-degerlendirme-sisteminde-iyilestirme-calism.53553.tr.html
Kamt 5.3.8.1 Ogrenme Hedeflerine Yénelik Olgme Degerlendirme Egitimi
Kamt 5.3.8.2. Moodle Kullanimi1 Egitimi
Kamt 5.3.8.3 Bir Ders Saatinin Planlanmas1 Egitimi
Kamt 5.3.9. Mezun Soylesileri. Yerel Yenetimler ve STK’lar
https://sosval-hizmet.mcbu.edu.tr/mezunlarla-sovylesisi.67689.tr.html
Kamt 5.3.10 Uluslararas1 Degisim Programlar1 ve Goniilliilik Deneyimleri
https://sosyal-hizmet.mcbu.edu.tr/erasmus-etkinligi.67794.tr.html
Kamt 5.3.11. Ogrenci Topluluklarinin Etkinlikleri: Bahar Saglikla Gelsin
https://saglikbf.mcbu.edu.tr/db_images/site_201/file/bahar-senligi-2025.pdf

5.4. Programin Ders Dagilim Dengesi

Boliim egitim programi, her donem 30 AKTS olmak iizere toplamda 240 AKTS’lik zorunlu ve se¢gmeli
derslerin basarryla tamamlanmasini esas almaktadir. Bu gereklilik, Universitemizin egitim-6gretim
katalogunda acike¢a belirtilmistir. Lisans derecesi alabilmek i¢in 6grencilerin, bu ders yiikiine ek olarak
genel akademik not ortalamasmin 4.00 {izerinden en az 2.00 olmasi da zorunludur. Programin
gereken calismalar ve segmeli ders oranlar gibi temel bilgiler, egitim katalogunun program tanitim
boliimiinde ayrintili bigimde sunulmustur (Kanit 5.4.1).

Egitim plani, dis paydas toplantilarinda elde edilen geri bildirimler ile uygulama siirecinde danismanlar
ve dgrencilerden alinan goriisler dogrultusunda siirekli giincellenmektedir (Kanit 5.4.2). Bu kapsamda,
VII. dénemde yer alan bazi segmeli derslerin diger donemlere aktarilmasina karar verilmistir. Bologna
siireci dogrultusunda, segmeli ders orani1 %25’in iizerine ¢ikarilmis; se¢meli ders havuzlari, 6grencilerin
daha genis bir yelpazede tercih yapabilmelerine olanak saglayacak sekilde yeniden yapilandirilmistir.
Ogretim programi, zorunlu/segmeli ve alan/alan dist ders dengesi gdzetilerek tasarlanmus; dgrencilerin
kiiltiirel ¢esitlilik kazanmasi ve farkli disiplinlerle tanismasina imkan taniyacak bi¢imde planlanmaistir.
Haftalik ders saatleri, 6grencilerin akademik olmayan etkinliklere de zaman ayirabilmesini miimkiin
kilacak sekilde diizenlenmistir. Bu kapsamda alinan boliim kurulu karari ile birinci sinif 6grencileri igin
hazirlanmis yeni miifredat plani ekte sunulmustur (Kanit 5.4.2). Ayrica asagida bu yeni miifredata dair
Ozet tabloya da yer verilmistir.

Kanitlar:

Kanit 5.4.1. Ders Bilgi Paketi


https://www.instagram.com/p/C7uH19PsSJh/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MTc3ZndpdzhjeWxrZg==
https://www.instagram.com/p/C7uH19PsSJh/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MTc3ZndpdzhjeWxrZg==
https://docs.google.com/forms/d/1v3MKctPZw4ZzJhPqDpwMhHEiwnYEfW3HoPUdroU3tFA/edit?usp=forms_home&ouid=102512078845531654453&ths=true
https://docs.google.com/forms/d/1v3MKctPZw4ZzJhPqDpwMhHEiwnYEfW3HoPUdroU3tFA/edit?usp=forms_home&ouid=102512078845531654453&ths=true
https://sosyal-hizmet.mcbu.edu.tr/uygulamali-egitim/uygulamali-derslere-ait-formlar.67149.tr.html
https://sosyal-hizmet.mcbu.edu.tr/uygulamali-egitim/uygulamali-derslere-ait-formlar.67149.tr.html
https://saglikbf.mcbu.edu.tr/dis-paydaslar-ve-fyk-uyeleri-kahvalti.60712.tr.html
https://sosyal-hizmet.mcbu.edu.tr/uygulamali-egitim/uygulamali-derslere-ait-formlar.67149.tr.html
https://saglikbf.mcbu.edu.tr/olcme-ve-degerlendirme-madde-analizleri-yazilim.53525.tr.html
https://saglikbf.mcbu.edu.tr/olcme-degerlendirme-sisteminde-iyilestirme-calism.53553.tr.html
https://sosyal-hizmet.mcbu.edu.tr/mezunlarla-soylesisi.67689.tr.html
https://sosyal-hizmet.mcbu.edu.tr/erasmus-etkinligi.67794.tr.html
https://saglikbf.mcbu.edu.tr/db_images/site_201/file/bahar-senligi-2025.pdf

http://katalog.cbu.edu.tr/Site/ProgramDefinition.aspx?ProgramID=1538&lang=1
Kamt 5.4.2 Ogretim Plan1 Degisikligi
Kanit 5.4.3 Miifredat Se¢meli Ders Orani

Sosyal Hizmet Egitim Plam Ozeti

Dersin Tiirii Adet Ders Saati AKTS Toplam
Temel Bilim (Zorunlu) Dersleri 5 13 18
Program Temel (Zorunlu) Dersleri 22 121 148
Program Uzmanlik (Se¢meli) Dersleri 72 198 270
Yetkinlik Tamamlayici (Program 46 92 138
veya Universite Se¢meli) Dersler
Ortak Zorunlu Dersler 6 12 12

Toplam 151 436 586

5.5. Siirekli Tyilestirme

Egitim planinin giincellenmesi ve siirekli iyilestirilmesine yonelik caligmalar, Sosyal Hizmet
Boliimii’nde SHUCEP, TYYC ve disipline 6zgi olgiitlerle uyumlu olarak yiiriitiilmektedir. Planlama
asamasinda, akran degerlendirme raporu dogrultusunda egitim amaclar1 ve program ¢iktilar1 gézden
gecirilmis ve gelistirilmesi gereken alanlar belirlenmistir. Uygulama asamasinda, uygulama egitimini
degerlendirme toplantilari ile dis paydas geri bildirimleri esas alinarak ders igerikleri giincellenmis, yeni
dersler eklenmis ve bazi derslerin donem ya da igerik bazli yeniden yapilandirilmasi yapilmistir (Kant
5.5.1; Kanit 5.5.2). Kontrol siirecinde, 6grenci ve Ogretim elemani geri bildirimleri ile uygulama
siipervizorlerinin goriisleri toplanarak SHUCEP ve program ciktilartyla uyumlu ders kazanimlar
matrisleri yeniden degerlendirilmistir. Onlem asamasinda ise, giincellenen egitim plani her dénem
basinda 6grencilere tanitilmakta, 6gretim elemanlarina yonelik bilgilendirme oturumlar diizenlenmekte
ve uyum analizlerinin yillik olarak gézden gecirilmesi kararlastirilmaktadir. Bu iyilestirme faaliyetleri,
kalite ve akreditasyon siireglerine uygun sekilde ilgili belge ve kanitlarla desteklenmektedir (Kanit
5.5.3).

Kanitlar:

Kanit 5.5.1 Uygulama Egitimini Degerlendirme Toplantis1 Dis Paydas Geribildirim Raporu
Kamt 5.5.2 Egitim Plan1 Degisikligi
Kamt 5.5.3 PUKO Karti - 5

6. OGRETIM KADROSU

6.1. Ogretim Kadrosunun Sayica Yeterliligi

Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Bolimiinde 2025 yilinda toplam 11 Ogretim elemani
bulunmaktadir. Bunlar, 4 profesor, 3 dogent, 1 arastirma gorevlisi doktor ve 3 arastirma gorevlisi
seklindedir. Bu 6gretim elemanlari, 6grenci danismanligi, mesleki gelisim ve iiniversiteye hizmet gibi
yeterli diizeyde destek saglamaktadir. Ayrica sanayi, profesyonel sirketler ve igverenlerle olan iligkileri
de giiclii bir sekilde siirdiirmektedir. Ogretim elemani kadrolarinin yillara gére dagilimi asagidaki
tabloda verilmistir.


http://katalog.cbu.edu.tr/Site/ProgramDefinition.aspx?ProgramID=1538&lang=1

Sosyal Hizmet Béliimii Ogretim Elemanlar

Kadro

2020 Yih 2021 Yih 2022 Yih 2023 Yih 2024 Yih 2025 Yih
Unvani
Prof. Dr. 1 1 1 1 3 4
Dog¢. Dr. 3 4 4 5 3 3
Dr. Ogr. 2 | | 1 1 -
Uyesi
Ars. Gor. 2 2 3 4 4 4
Toplam 8 8 9 11 11 11

Sosyal Hizmet Boliimiiniin 6grenci sayilar1 ve 6gretim iiyeleri oranlar1 degerlendirildiginde; 6gretim
iiyesi basina diisen 6grenci sayis1 2022 yilinda 84, 2024 yilinda 90’ken 2025 yilinda YOK karari ile
ikinci 6gretimlerin 6grenci alimini durdurmasi nedeniyle bu saymnin 58,57 ye diistiigli goriilmektedir
(Kanit 6.1.1). Ogretim iiyelerinin yiiklerinin gecen senelere kiyasla diismesine ragmen,sosyal hizmet
bolimii 6gretim iiyesi basina diisen 6grenci sayisi iiniversite geneline gore yiiksektir. Yiiksekogretim
Kurulu Bilgi Sistemi verilerine gore tiniversitemizde genel oranlar; 6gretim iiyesi bagina diisen lisans
programlarina kayith 6grenci sayist 20,98 dir. (Kanit 6.1.2).

PROGRAMLAR OGRENCI SAYILARI
Sosyal Hizmet 1. Ogretim (Lisans) 253
Sosyal Hizmet 2. Ogretim (Lisans) 157
Yiiksek Lisans 27
Doktora 15
TOPLAM 452

Ogretim kadrosu, her biri yeterli diizeyde olmak iizere 6gretim {iyesi-dgrenci iliskisini, dgrenci
danismanligini, {liniversiteye hizmeti, mesleki gelisimini, mesleki kuruluglar ve igverenlerle iligkiyi
siirdiirebilmek i¢in ozverili sekilde caligmalarini siirdirmektedir. Bununla birlikte; sosyal hizmet
programinin yogun uygulamali ve beceriye dayali egitim gerektirmesi, ayrica 6grenci sayisinin fazla
olmas1 ve lisans-yliksek lisans ve doktora programlarinin tiimiiniin aktif olmasi nedeniyle 6gretim
elemani ihtiyact devam etmektedir. Sosyal hizmet boliimiiniin ders ve uygulamalara destek verecek
ogretim elemani yeterli olmamasi, programin gelismeye agik yonii oldugu soylenebilir.

Kanitlar:

Kamt 6.1.1 Yok Atlas Verileri
https://vokatlas.yok.gov.tr/lisans.php?y=102510644
Kamit 6.1.2 Manisa Celal Bayar Universitesi Istatistikleri



https://yokatlas.yok.gov.tr/lisans.php?y=102510644

https://mcbu.edu.tr/istatistik

6.2 Ogretim Kadrosunun Nitelikleri

Sosyal Hizmet Boliimii 6gretim kadrosu programin etkin sekilde siirdiiriilmesi, gelistirilmesi ve
degerlendirilmesini saglayacak niteliklere sahiptir. Sosyal Hizmet Boliimii 6gretim tyeleri arasinda;
Profesorlerimizden 2’si Sosyal Hizmet, 1°i Halk Saghg, 1°i Iletisim Bilimleri alanindan;
dogentlerimizden 3’ii sosyal hizmet alanindan dogentligini almistir. Arastirma gérevlilerinin 1°1 sosyal
hizmet alaninda doktorasini ve atanma kriterlerini tamamlamis olup {iniversitemizden Dr. 6gretim iiyesi
kadrosu beklemektedir. Diger 3 arastirma gorevlimiz ise sosyal hizmet alaninda doktora egitimine
devam etmektedir. Ogretim elemanlarmin nitelik ve calisma alanlarma dair bilgilere Fakiiltemizin
sosyal hizmet bdliimii tamtimmin yer aldig1 web sayfasindan ulasilabilmektedir (Kanit 6.2.1) Ogretim
kadrosunun akademik performansi sunulmustur (Kanit 6.2.2). 2025 yilinda 7 6gretim elemanimiz
akademik tesvik almaya hak kazanmistir. (Kanit 6.2.3)

Boliimde gorev yapacak dgretim elemanlarinin secim, atama ve akademik yiikseltilmeleri; “Ogretim
Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Y&netmeligi” ile “Manisa Celal Bayar Universitesi Ogretim Uyesi
Kadrolarina Atama ve Yiikseltme YoOnergesi” hiikkiimlerine uygun olarak gergeklestirilmektedir.

Ilgili mevzuat metinleri, resmi internet sitesi iizerinden yayimlanmakta ve tiim akademik personelin
erisimine acik sekilde duyurulmaktadir (Kanit 6.2.4; Kanit 6.2.5). Manisa Celal Bayar Universitesi’nin
Ogretim elemani1 kadro yapilanmasina yonelik stratejik plani ve gerekgeleri “Manisa Celal Bayar
Universitesi 2023-2027 Stratejik Plan1” icinde yer almaktadir. Bu plan, Universitenin web sayfasinda
(Kanit 6.2.6) yayinlanarak tiim personele duyurulmustur.

Fakiilteye ait kadro politikalari, “Manisa Celal Bayar Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Kadro
Politikalar1” belgesinde tanimlanmistir. S6z konusu politikalar, tiim akademik personelin erisimine agik
olacak sekilde, Fakiiltenin resmi web sayfasinda yayimlanmistir (Kanit 6.2.7). Fakiilte personelinin
atama ylikseltme kriterlerini karsilama durumuna goére; SBF Dekanlig1 tarafindan kriterleri saglayan
Ogretim elemanlariin kadro istemleri, Personel Daire Baskanligi norm ve norm dis1 kadro taleplerine
gore yasal mevzuat ve YOKSIS planlamasina uygun anabilim dali ve béliim kurullarindan talep
edilmektedir. SBF Dekanligi &6gretim elemanlarinin  kriterleri karsilama durumlarini  6gretim
elemanlarinin YOKSIS iizerindeki bilgileri {izerinden takip etmektedir. Ogretim elemanlarinin YOKSIS
bilgilerine MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi web sitesinden erisilebilmektedir.

Ogretim elemanlarinin akademik c¢alismalarini tesvik etmek amaciyla YOK’iin Akademik tesvik
O0denegi uygulanmaktadir. Devlet yiliksekdgretim kurumlar kadrolarinda bulunan 6gretim elemanlarina
yapilacak olan akademik tesvik 6deneginin uygulanmasina yonelik yonetmelige uygun olarak 6gretim
elemanlarinin bir yillik yaptigi ¢alismalar yil sonunda Dekanliga teslim edilmektedir. “Akademik
Tesvik Odenegi Yonetmeligi” iiniversitenin web sitesinde bulunmaktadir (Kanit 6.2.8). Teslim alman
dosyalar SBF Akademik Tesvik On Inceleme Komisyonu tarafindan degerlendirilerek Rektorliige
gonderilmektedir. SBF Akademik Tesvik On inceleme Komisyonu Kanit 6.2.9°da belirtilmektedir.
MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi 2022 yili itibariyle Bilimsel Yayin Performans Odiilii sistemini
baslatmistir. Odiil her yil, her bilim alaninda en yiiksek puan alan bir dgretim elemanina verilir.
MCBU’nde her y1l bilimsel 6diil bagvuru siireci yiiriitiilmekte olup “Bilimsel Yaym Performans Odiilii”
verilmektedir. “Bilimsel Odiil-Tesvik Yénergesi” (Kanit 6.2.10) ve “Bilimsel Yayin Performans Odiilii
Formu” (Kanit 6.2.11) MCBU web sitesinde yayimlanarak tiim akademik personele duyurulmaktadir
(Kanit 6.2.12).


https://mcbu.edu.tr/istatistik

Kamnitlar:

Kamt 6.2.1 Sosyal Hizmet Boliimii Ogretim Elemanlar
https://saglikbf.mcbu.edu.tr/sosyal-hizmet/sosyal-hizmet-ogretim-elemanlari.9545.tr.html

Kanit 6.2.2 2024-2025 Sosyal Hizmet Birim Faaliyet Tablosu

Kamt 6.2.3 2025 Akademik Tesvik Odenegi Bagvuru Sonuglari

Kamt 6.2.4 Manisa Celal Bayar Universitesi Atama ve Yiikseltme Yonergesi
https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=24672 &mevzuat Tur=KurumVeKurulusY o

netmeligi&mevzuatTertip=5

Kamt 6.2.5 Manisa Celal Bayar Universitesi Atama ve Yiikseltme Yonergesi Degisikligi
https://www.mcbu.edu.tr/Duyuru/UniversitemizOgretimUyesiKadrolarinaAtamave YukseltmeY onerge
siDegisikligi_13 59 30

Kamt 6.2.6 Manisa Celal Bayar Universitesi Stratejik Plan
strateji.mcbu.edu.tr/db_images/site_401/file/mcbu-2023-2027-stratejik-plani.pdf

Kanit 6.2.7 Saglik Bilimleri Fakiiltesi Kadro Politikas1
https://cbuadmin.mcbu.edu.tr/db_images/site_201/file/SBF%20Kadro%20Politikas%C4%B1.pdf
Kanit 6.2.8 https://www.mcbu.edu.tr/FileArchive/File-12225-VDRH201220241348.pdf

Kamt 6.2.9 Akademik Tesvik On Inceleme Komisyonu Raporu

Kamt 6.2.10 Bilimsel Odiil Tesvik Y&nergesi

Kamit 6.2.11 Bilimsel Odiil Basvuru Formu

Kamt 6.2.12. Bilimsel Odiil
https://www.mcbu.edu.tr/Duyuru/UniversitemizBilimselOdulBasvuruSureciBaslamistir 12 38 0

6.3. Atama ve Yiikseltme

Sosyal hizmet boliimii 6gretim elemanlarinin goreve baslama ve tekrar atamalarinda T.C. Manisa Celal
Bayar Universitesi Ogretim Elemam Kadrolarina Bagvurma Atama ve Gérev Siiresi Uzatinu ile Ilgili
Yonerge (Kanit 6.3.1) kapsamindaki kriterler uygulanmaktadir. Tesvik kriterleri ise Saglik Bilimleri
Universitesi dgretim kadrosunu akademik tesvik ve ddiillendirme maksadiyla 2018/11834 karar sayili
"Akademik Tesvik Odenegi Yonetmeligi" (Kanit 6.3.2) kapsaminda degerlendirilmektedir.

Kanitlar:

Kanit 6.3.1 T.C. Manisa Celal Bayar Universitesi Ogretim Elemam Kadrolarina Bagvurma Atama ve
Gorev Siiresi Uzatim ile Tlgili Yénerg
https://personel.cbu.edu.tr/db_images/file/yonerge-14427TR.pdf

Kanit 6.3.2 Akademik Tegvik Odenegi Y&netmeligi
https://www.mcbu.edu.tr/Duyuru/Akademik-Tesvik-Odenegi-Basvuru-Takvimi_15 38 57

6.4 Siirekli Iyilestirme

Siirekli iyilestirme kapsaminda 6gretim elemanlari, sorumlu olduklari dersler kapsaminda 6grencilerden
geribildirim aldiklar1 ve bu dogrultuda niteliklerini artirmay1 hedefledikleri anketler yapmakta, aktif
olarak sonugclar1 takip etmekte ve bu sonucglar dogrultusunda dersin igerik ve islenis sekline iligkin
degisikliklere gitmektedir (Kanit 6.4.1). Ogretim elemanlarma diisen 6grenci sayisinin fazla olmast,
stirekli iyilestirme kapsaminda 6gretim kadrosunun niteliginin artirilmasi ve dgrencilerin daha kaliteli
egitim alabilmesinin 6nemine binaen, yeni kadrolar talep edilmistir (Kanit 6.4.2)

Kanitlar:

Kamt 6.4.1 Ogrenci Ders Degerlendirme Anketi Sonuglar
Kamt 6.4.2 2025 Kadro Taleplerine Yonelik Boliim Kurulu Cagrisi


https://saglikbf.mcbu.edu.tr/sosyal-hizmet/sosyal-hizmet-ogretim-elemanlari.9545.tr.html
https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=24672&mevzuatTur=KurumVeKurulusYonetmeligi&mevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=24672&mevzuatTur=KurumVeKurulusYonetmeligi&mevzuatTertip=5
http://www.mcbu.edu.tr/Duyuru/UniversitemizOgretimUyesiKadrolarinaAtamaveYukseltmeYonergesiDegisikligi_13_59_30
http://www.mcbu.edu.tr/Duyuru/UniversitemizOgretimUyesiKadrolarinaAtamaveYukseltmeYonergesiDegisikligi_13_59_30
https://strateji.mcbu.edu.tr/db_images/site_401/file/mcbu-2023-2027-stratejik-plani.pdf
https://cbuadmin.mcbu.edu.tr/db_images/site_201/file/SBF%20Kadro%20Politikas%C4%B1.pdf
https://www.mcbu.edu.tr/FileArchive/File-12225-VDRH201220241348.pdf
https://www.mcbu.edu.tr/Duyuru/UniversitemizBilimselOdulBasvuruSureciBaslamistir_12_38_0
https://personel.cbu.edu.tr/db_images/file/yonerge-14427TR.pdf
https://www.mcbu.edu.tr/Duyuru/Akademik-Tesvik-Odenegi-Basvuru-Takvimi_15_38_57

7. ALTYAPI
7.1. Egitim I¢cin Kullanilan Alanlar ve Techizat

Egitim programinin yiiriitiildiigli bina ve egitim ortamlarinin mimari yapisi ile amfi ve dersliklerin
biiyiikliikleri, mevcut ogrenci sayismn ihtiyaglarimi Kkargilamaktadir (Kamt 7.1.1). Ogretim
elemanlarinin ve idari personelin ofisleri, sahip olunan fiziksel olanaklar programin egitim amagclar1 ve
program ¢iktilarini destekler niteliktedir. Bu alanlarla ilgili iyilestirme calismalar1 devam etmektedir.
Ozellikle engelli dgrenci ve personele yonelik binalarin fiziksel kosullarinda iyilestirmelere dncelik
verilmektedir; A blok 6grenci girisine ve Amfi E’ye engelli rampas1 yapilmistir (Kanit 7.1.2).

Her derslikte projeksiyon cihazi ve yazi tahtasi bulunmakta, bu da derslerin gorsel destekli ve verimli
sekilde yiiriitiilmesine olanak saglamaktadir. Seminer ve soylesiler icin Siileyman Demirel Kiiltiir
Merkezi aktif olarak kullanilabilmektedir.

2025 yilinda BAP Altyapt Projeleri kapsaminda VR Destekli Egitim, Arastirma ve Uygulama
Laboratuvart kurulmustur (Kanit 7.1.3); cihazlar alim siirecinde olup laboratuvarin aktif sekilde
calismaya Eyliil ay1 itibariyle baglamasi planlanmistir. 2024 y1li itibariyla A ve C bloklarda ders, seminer
ve toplanti faaliyetlerinde kullanilmak iizere yeni seminer odalari olusturulmustur (Kanit 7.1.4).

Ogrencilerin mobil cihazlari sarj edebilmeleri amaciyla A Blok Ogrenci Isleri onii ile B Blok giris
katina “Sarj Noktalar1” olusturulmustur (Kanit 7.1.5).

Kanitlar:

Kamt 7.1.1. Derslik Kapasiteleri
Kamt 7.1.2 Engelli Rampasi

Kanit 7.1.3 Altyap1 Projesi Protokolii
Kanit 7.1.4. Seminer Odalar1

Kamt 7.1.5. Sarj Noktalari

7.2. Bilgisayar ve Enformatik Altyapisi

Saglik Kampiisii igerisinde, dgrencilerin ders digi zamanlarini sosyal, kiiltiirel ve akademik agidan
degerlendirebilecekleri cesitli fiziksel ve teknolojik imkénlar yer almaktadir. Kampiis alaninda iki
kafeterya, tiniversite yemekhanesi, agik hava basketbol ve voleybol sahalari, B Blok’ta bulunan Geng
Ofis, masa tenisi alan1 ve bir bilgisayar laboratuvar1 bulunmaktadir (Kanit 7.2.1; Kanit 7.2.2). Bilgisayar
laboratuvarinda, 6grencilerin bireysel ve ortak kullanimi i¢in toplam 34 bilgisayar mevcuttur (Kanit
7.2.3.). Ayrica Geng Ofis biinyesinde Ingilizce basta olmak iizere Almanca, Isaret Dili, gitar, baglama,
resim, satrang ve bocce gibi ¢esitli alanlarda egitimler ve atdlye ¢aligmalari gergeklestirilmektedir (Kanit
7.2.4.).

Programin egitim amaglarini destekleyecek dogrultuda, 6grenci ve 6gretim tiyelerinin bilimsel ve egitsel
caligmalart i¢in uygun enformatik ve internet altyapisi bulunmaktadir. Akademik, idari personel ve
Ogrencilerin yararlanmasi i¢in Eduroam hizmeti sunulmaktadir.

Kanitlar:

Kanmit 7.2.1. Geng Ofis Gorselleri

Kanit 7.2.2. Yemekhane Gorselleri

Kanit 7.2.3. Bilgisayar Laboratuvari

Kanit 7.2.4. https://saglikbf.mcbu.edu.tr/fakultemizde-kurslar-basladi.57828.tr.html
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7.3. Kiitiiphane

Universitemiz biinyesinde, dgrenci ve dgretim elemanlarimin kesintisiz (24 saat) yararlanabilecegi e-
kiitiiphane hizmeti ile erisime acik gesitli veri tabanlar1 bulunmaktadir. Ogrenciler bu dijital kaynaklara
yerleske disindan da erisim saglayabilmektedir (Kanit 7.3.1). Sosyal Hizmet Boliimiine ait basili
kaynaklar, Universitenin Merkez Kiitiiphanesi, Saglik Kiitiiphanesi ve Saghk Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu Kiitiiphanesi’nde yer almaktadir. Ogrenciler, bu kaynaklarin bilgisine {iniversite
kiitiiphane sisteminden ¢evrimigi olarak ulasabilmektedir. Uncubozkdy Saglik Yerleskesi’nde yer alan
ve dgrencilerin kullanimina agik olan fiziksel kiitiiphane, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu binasi
icerisinde yer almaktadir (Kanit 7.3.2).

Kanitlar:

Kamt 7.3.1. MCBU Kiitiiphane Websitesi
https://yordam.cbu.edu.tr/yordam/
Kanit 7.3.2. Saglik Hizmetleri MYO Kiitiiphane gorselleri

7.4. Ozel Onlemler

Fakiiltemizde yer alan egitim ortamlarmmin mimari yapisi, engelli 6grencilerin ihtiyaclarini kismen
karsilayabilecek niteliktedir. A ve B Blok’ta engelli bireylerin kullanimina uygun rampa ve asansorler
bulunmakla birlikte, 6gretim elemanlarinin odalarin yer aldigr C Blok’ta bu erisilebilirlik unsurlari
mevcut degildir. Sosyal Hizmet Programi, erisilebilirlige yonelik diizenlemeleri dolayisiyla “Engelsiz
Program Nisani” ile 6diillendirilmistir (Kanit 7.4.1).

Fakiilte biinyesinde engelli bireylere ayrilmis otopark alanlari ve ortak kullanim alanlarinda erisilebilir
diizenlemeler bulunmaktadir (Kanit 7.4.2 ve 7.4.3). Engelli bireylerin kampiis i¢indeki hareketliligini
desteklemek amaciyla yapilan fiziksel diizenlemeler, kesintisiz erisim ilkesi dogrultusunda
gelistirilmeye devam edilmektedir. Kaldirimlar ile yon ve takip taslar1 gibi zemin uygulamalari,
miimkiin oldugunca diiz ve giivenli yiizeyler olusturacak sekilde diizenlenmistir (Kanit 7.4.4).

Engelsiz MCBU tanitim kilavuzuna iiniversite web sayfasinda yer verilmis ve engelli 6grenciler Engelli
Bireylere Yonelik Smav Uygulamalarinda ve Engelli Kontenjaninda Aranacak Saglik Sartlarina Dair
Yonetmelik cergevesinde egitim 6gretim faaliyetlerine devam etmektedir (Kanit 7.4.5.; Kanit 7.4.6.)

Béliimiimiiziin de iginde yer aldig1 Uncubozkdy Saglik Kampiisii’niin giivenligi, Universitemiz Idari ve
Mali isler Daire Baskanligi’na bagli Koruma ve Giivenlik Sube Miidiirliigii tarafindan saglanmaktadir.
Ogrencilerin herhangi bir giivenlik sorununda ulagabilecekleri bir acil yardim hatti bulunmaktadir (Kanit
7.4.7).

Kanitlar:

Kamt 7.4.1. Engelsiz Program Nisani
https://www.mcbu.edu.tr/Haber/Manisa-Celal-Bayar-Universitesi%E2%80%99nin-Engellilere-
Yonelik-Faaliyetleri-Y OK-Tarafindan-Odullendirildi 08 41 8#gallery-2

Kanit 7.4.2. Engelli Otoparki

Kanit 7.4.3. Engellilere Ayrilan Alanlar

Kamt 7.4.4. Engellilere Yonelik Fiziki lyilestirmeler

Kamt 7.4.5. Engelsiz MCBU Tanitim Kilavuzu
https://engelsiz.mcbu.edu.tr/db_images/site_501/file/Kilavuzlar/EngelsizMCBUKilavuz.pdf
Kanit 7.4.6. https://engelsiz.mcbu.edu.tr/db_images/site_501/file/Y onetmelikler/1-Subat-2024-
Yonetmelik-Degisikligi.pdf

Kamt 7.4.7. https://www.mcbu.edu.tr/Duyuru/Alo-Guvenlik-Hatti_13_10_44



https://yordam.cbu.edu.tr/yordam/
https://www.mcbu.edu.tr/Haber/Manisa-Celal-Bayar-Universitesi%E2%80%99nin-Engellilere-Yonelik-Faaliyetleri-YOK-Tarafindan-Odullendirildi_08_41_8#gallery-2
https://www.mcbu.edu.tr/Haber/Manisa-Celal-Bayar-Universitesi%E2%80%99nin-Engellilere-Yonelik-Faaliyetleri-YOK-Tarafindan-Odullendirildi_08_41_8#gallery-2
https://engelsiz.mcbu.edu.tr/db_images/site_501/file/Kilavuzlar/EngelsizMCBUKilavuz.pdf
https://engelsiz.mcbu.edu.tr/db_images/site_501/file/Yonetmelikler/1-Subat-2024-Yonetmelik-Degisikligi.pdf
https://engelsiz.mcbu.edu.tr/db_images/site_501/file/Yonetmelikler/1-Subat-2024-Yonetmelik-Degisikligi.pdf
https://www.mcbu.edu.tr/Duyuru/Alo-Guvenlik-Hatti_13_10_44

7.5. Siirekli Tyilestirme

Engelli 6grencilerin derslere aktif katilimini desteklemek amaciyla, A Blok’ta yer alan Amfi E’ye
engelli rampas1 yapilmistir (Kanit 7.5.1). Ayrica, Diinya Saglik Orgiitii’niin onerileri dogrultusunda,
personel ve Ogrencilerin gilinliik 30 dakikalik orta tempolu yliriiylis yapabilmelerini tesvik etmek
amaciyla Saglik Kampiisii igerisinde bir yiiriylis parkuru olusturulmasina yonelik caligmalar
gerceklestirilmistir (Kanit 7.5.2). Kampiis icerisindeki bloklarin giris ve ¢ikislarinda ise “Sigara I¢ilmez
Alanlar” belirlenmis ve gerekli uyar1 levhalar yerlestirilmistir (Kanit 7.5.3).

Sosyal Hizmet programina 6zel bir “Goérlisme Odasi” olusturulmasina yonelik caligmalar devam
etmektedir. 2025 yil1 i¢in Engelsiz Program Nisani’na yeniden bagvuruda bulunulmustur (Kanit 7.5.4).
Boliimiimiiz 6gretim elemanlarindan Ars. Gor. Kiibra Fadime Akyiiz, Fakiilte Engelli Birim Sorumlusu
olarak gorevlendirilmistir (Kanit 7.5.5).

Ayrica Merkez Kiitiiphane ile Akademik Birim Kiitiiphanelerine Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanliginca programimiza yonelik kitap satin alinmasi bildirilmis olup, Boliim Bagskanligimizca
siparis edilecek kitap talebi gonderilmistir (Kanit 7.5.6)

Bu calismalar, egitim-6gretim ortamlarinin erisilebilirligini ve niteligini artirmaya yonelik siirekli
iyilestirme yaklasimmin bir parcasi olarak yiiriitiilmekte olup, ilgili siirecler PUKO déngiisii
cergevesinde planlanmakta, uygulanmakta, izlenmekte ve siirdiiriilebilirligi saglanacak sekilde
gelistirilmektedir (Kanit 7.5.7)

Kanitlar:

Kamt 7.5.1. Amfi E Rampa

Kamt 7.5.2. Yiiriyiis Parkuru
https://saglikbf.mcbu.edu.tr/db_images/site_201/file/mcbu-saglik-kampusu-yuruyus-parkuru.pdf
Kamt 7.5.3. Sigara I¢ilmez Alanlar
https://saglikbf.mcbu.edu.tr/db_images/site_201/file/siagara-icilmez-alanlarpptx.pdf

Kamt 7.5.4. Engelsiz Program Nisan1 Bagvuru

Kanit 7.5.5. Akademik Birim Sorumlusu Gorevlendirme

Kamt 7.5.6. 2025 Y1l Kitap Talepleri

Kamt 7.5.7. Pukd Karti -6

8. KURUM DESTEGIi VE PARASAL KAYNAKLAR
8.1. Teknik, idari ve Hizmet Kadrosu Destegi

Manisa Celal Bayar Universitesi, 6gretim elemanlarinin akademik gelisimini tesvik etmek amaciyla
cesitli kurumsal destek mekanizmalari sunmaktadir. Bu kapsamda, akademik performansin artirilmasina
ve bilimsel arastirma faaliyetlerinin giiclendirilmesine yonelik bir yonerge yiirtirliiktedir (Kanit 8.1.1).
Ayrica, 6gretim elemanlarinin bilimsel arastirma projeleri ile kongre, sempozyum ve benzeri akademik
etkinliklere katilimlar1 icin yapilan basvurular, ilgili komisyonlar tarafindan degerlendirilmekte ve
uygun goriilenlere mali destek saglanmaktadir (Kanit 8.1.2).

Fakiiltemiz biinyesinde ise egitim-0gretim, Ogrenci isleri ve idari silireglerin diizenli sekilde
yiiriitiilebilmesi amaciyla Fakiilte Sekreterligi, idari ve Mali Isler, Ozel Kalem, Ogrenci Isleri, Personel
Isleri, Boliimler Sekreterligi, Ogrenci Sigorta Islemleri ve Evrak Kayit gibi birimler gérev yapmaktadir.
Bu birimlerde istihdam edilen nitelikli idari ve destek personeli, akademik kadroya isleyis acisindan
onemli olciide katki sunmaktadir (Kanit 8.1.3).
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Kanitlar:

Kamt 8.1.1. MCBU Bilimsel Odiil-Tesvik Y®6nergesi
https://www.mcbu.edu.tr/FileArchive/File-2129-BTRS090920191238.pdf

Kamt 8.1.2. Yurtici ve Yurtdis1 Gorevlendirme Bilgi Formu
https://saglikbf.mcbu.edu.tr/db_images/site_201/file/KaliteY onetimSistemi/Formlar/PersonelFormlari/
Yeni SBF PR F 01 Kongre%20ve%20Etkinliklere%20Kat%C4%B11%C4%B 1m%20Formu.pdf
Kanit 8.1.3. Organizasyon Semasi

https://saglikbf.mcbu.edu.tr/db_images/site_ 201/web/SBF_ORG 01 SBF%200rganizasyon%?20Sema
s%C4%B1.png

Kamit 8.1.4. Fakiilte Yonetimi

https://saglikbf.mcbu.edu.tr/fakultemiz/yonetim.2435.tr.html

Kamt 8.1.5. idari Birimler

https://saglikbf.mcbu.edu.tr/fakultemiz/idari-birimler.60577.tr.html

8.2. Siirekli Iyilestirme

Bu dlciite iliskin programimizda siirekli iyilestirme siirecine dair ¢aligmalar bulunmamaktadir.

9. ORGANIZASYON VE KARAR ALMA SURECLERI

Sosyal hizmet boliimii karar alma siiregleri Yiiksekdgretim kurumunun organizasyonu ile rektorliik,
fakiilte, boliim ve diger alt birimlerin kendi iclerindeki ve aralarindaki tiim karar alma siiregleri, program
ciktilarinin gergeklestirilmesini ve egitim amaglarina ulagmasini destekleyecek sekilde yapilmustir.
Kurumun, yonetim ve idari yapilanmasinda benimsedigi yonetim modeli ilgili mevzuata gore
yapilmaktadir. Operasyonel (egitim-6gretim ve arastirma) ve idari/destek siirecleri rutin igleyis
cercevesinde gerceklesmektedir. Egitim-ogretim siiregleri YOK ve Universitenin ilgili mevzuatlari
cergevesinde ilgili kurullarda goriisiilmesi ve karara baglanmasi ile s6z konusu olmaktadir. Yonetsel
stirecler, Dekan /Dekan Yardimcilar)/ Fakiilte Sekreteri tarafindan siireclerle ilgili mevzuata dayanilarak
islemektedir. Insan kaynaklarinn yonetimi, bdliim baskam ve Dekan/Dekan Yardimcilari/Fakiilte
Sekreteri tarafindan liyakat dikkate alinarak yiiriitiilmektedir. Personelin verilen gorevleri prosediir ve
mevzuata gore yerine getirmeleri, ekip arkadaglari ve amirleriyle uyumlu c¢aligmalarinin verilen
hizmetin kalitesini arttiracagi diisiincesiyle diizenlemelerin yapilmaktadir. Boliimiimiizde karar alma
siirecleri kurumun yonetim ve idari yapisini takiben Gérev Tanimlar1 ve Is Akis Semasi kapsaminda
sirdiriilmektedir (Kanit 9.1). Boliimiimiiz i¢inde ise karar alma siireci organizasyon gemasindaki
hiyerarsik ¢erceveye bagli olarak siirdiiriilmektedir. Boliimiimiiz organizasyon semasi, sayfamizda
gosterilmis, tanimlanmig ve duyurulmustur (Kanit 9.2)
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Sekil 3. Sosyal Hizmet Boliimii Organizasyon Y apist

Sosyal hizmet boliimii MCBU SBF Dekanlig1 tarafindan ilgililere duyurulan, uygulanan ve gelistirilen
Kalite Yonetim Sistemi (KYS) kapsaminda (Kanit 9.3) organizasyon ve karar alma siireclerini
gelistirmeyi hedeflemektedir. KYS’nin etkin bir sekilde uygulanmasi, 6grenci memnuniyetinin ve
caligma veriminin artirtlmas1 amaglaria yonelik olarak olusturulan kalite hedefleri, boliimiimiiz gelisim
uzun ve kisa vadeli gelisim hedeflerini olusturmaktadir. Bu kapsamda isleyiste ortaya ¢ikan sorunlarin
tespiti, muhtemel uygunsuzluklarin telafi edilmesi ve yeni sorunlarin ortaya c¢ikisinin dnlenmesi
amaciyla kullamlan Diizenleyici Onleyici Faaliyet (DOF) Prosediirii (Kanit 9.4) boliimiin onarma-
onleme-gelistirme hedefleri agisindan yoniinii tayin etmektedir. Fakiilte yonetimi tarafindan yilda 2 kere
gergeklestirilen Yeniden Gozden Gegirme (YGGQ) toplantilarinda tiim birimler tarafindan diizenlenen
raporlar- birim gozden gegirme sonuclarina gore hazirlanan- fakiiltemiz kalite yonetim sistemi
kapsaminda birimlerin tek tek ihtiyaclarin, beklentilerini ve kosullara bagl olarak ortaya ¢ikan yeni
ihtiyaclarin siirekli iyilestirme kapsaminda dikkate alindigina isaret etmektedir.

Kanitlar:

Kamt 9.1. MCBU Goérev Tanimlar ve Is Akis Semasi

Kamit 9.2. Organizasyon Semasi
https://saglikbf.mcbu.edu.tr/sosyal-hizmet/sosyal-hizmet-ogretim-elemanlari.9545.tr.html
Kamt 9.3 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Kalite Y&netim Politikas1

Kamit 9.4 DOF Prosediirii

9.1 Siirekli Iyilestirme

Siirekli iyilestirme kapsaminda boliimiimiiz karar alma siireglerinde i¢ ve dis paydaslarinin katiliminin
oncelenmesi dnemsenmektedir. Bu kapsamda oncelikli i¢ paydas olarak 6grencilerimizin komisyonlara
iiyelikleri kapsaminda karar siireclerine katilimi saglanmaktadir (Kanit 9.1.1). Buna ilaveten dig
paydaglardan istikrarli olarak geri bildirim alabilmek tizere 3 yilda bir diizenli olarak yapilan toplantilar
ve uygulanan anketler araciligtyla dis paydaslarin karar alma siireclerine katilimi gozetilmektedir (Kanit
9.1.2). Ozellikle uygulama egitimine yonelik alinan kararlarda, uygulama yapilmakta olan kurumlarin
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goriis, talep ve sikayetlerini degerlendirebilmek ve kararlar1 bu ydnde alabilmek uygulama
degerlendirme formuna bir geribildirim boliimii eklenmistir. (Kanit 9.1.3)

Kanitlar:

Kamt 9.1.1 2024- 2025 Y1l Kalite Elgileri I¢ Paydas Toplantisi

Kamt 9.1.2 I¢- D1s Paydas Katilimma Iliskin Sosyal Hizmet Boliim Kurulu Karar1

Kamt 9.1.3 Uygulama Siirecini Degerlendirme ve Geribildirim Formu Ornegi:
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=03UT4ugn4UOcJ4IVXRPreBYwKIfISWtAgD
NAK546apZURFI4WVYOTINDOTFZOIVOVOVNQkdSNE1Y SC4u&route=shorturl

10. SONUC

Boliimiimiiz, misyon ve vizyonu dogrultusunda, iiniversitemizin belirledigi hedeflerle uyumlu bigcimde
bilimsel programlari aracilifiyla siirekli gelisim ve iyilesmeyi amaglamaktadir. Bu dogrultuda,
Akreditasyon ve Kalite Giivencesi c¢alismalar1 kararhlikla siirdiiriilmektedir. Gergeklestirilen
caligmalarin izlenebilirligini ve hesap verebilirligini artirmak amaciyla Microsoft Teams platformu
tizerinde bir “Elektronik Kanit Odas1” olusturulmustur (Kanit 10.1). Siirekli iyilestirme siirecleri
kapsaminda, program diizeyinde gerekli hazirliklarin yapilmasi ve gelisime agik alanlarin sistematik
bigimde ele alinmas1 amaciyla PUKO déngiisiine uygun adimlar izlenmeye baslanmustir.

Boliimiimiiziin temel misyonu; dgrencilerin profesyonel sosyal hizmet alaninda gerekli bilgi, deger ve
becerileri biitiinciil bigimde 6zlimseyerek, kirsal ve kentsel alanlarda, kamu, 6zel ve sivil toplum
kuruluslarinda sosyal hizmet programlarini planlayabilen, uygulayabilen, egitebilen ve arastirma
yapabilen yetkin sosyal hizmet uzmanlari olarak yetismelerini saglamaktir. Bu misyon dogrultusunda,
iilke ihtiyaglarin1 onceleyerek diinyadaki gelismeleri yakindan takip etmek, sosyal hizmet alaninda
bilimsel ¢aligmalar yiiritmek ve bilgi iiretiminde etkin bir rol iistlenmek boliimiimiiziin dncelikleri
arasindadir. Topluma katki hedefi ¢ercevesinde, boliimiimiiz 2022 yilinda Yiiksekdgretim Kurulu
(YOK) tarafindan verilen “Engelsiz Program Nisan1” ile ddiillendirilmistir (Kanit 10.2). Programin
akreditasyon ve kalite standartlarina uygun hale getirilmesine yonelik ¢alismalarin hiz kazanmig olmasi,
programin giiclii yonlerinden biridir. Ayrica, liniversitemizin “Kurumsal Doniisiim Kapasitesi” alaniyla
uyumlu olarak, bolimiimiiz kisa (1-2 yil), orta (3-4 yil) ve uzun vadeli (5 yil ve tizeri) “Gelecek
Senaryolar1 Raporlar1”n1 hazirlamistir. Kanit kiitiiphanesinin aktif kullanimi, Dijital ve Sessiz
Kiitiiphane ile Geng Ofis gibi gesitli 6grenme ortamlarinin mevcudiyeti; ayrica Manisa il merkezinde ti¢
bliylik kamu kurumu ile yapilan protokoller kapsaminda siirdiiriilen uygulamali egitimler ve etkin
danismanlik sistemi, boliimiimiiziin diger giiclii yonlerini olusturmaktadir.

Boliimiin kalite ve akreditasyon calismalarina heniiz basladigi donemde [20.01.2025] tarihinde
gergeklestirilen akran degerlendirme siireci, siirecin basinda hangi olgiitlere nasil odaklanilmasi
gerektigi konusunda bilgilendirici ve yénlendirici olmustur. Akran degerlendirme raporunda Olgiit 2.1,
23,25,26,2.7,3.1,3.2,33,3.7,42,43,44,52,55,6.1,63,6.4,7.1,7.2,7.3,7.5, 8.1, 8.2 gibi
alanlar “olgunlagsmamis” ve “gelismeye acik” yonler olarak degerlendirilmistir. Bu tespitler
dogrultusunda, boliimde 6lgme degerlendirme sisteminin sistematik bi¢imde isletilmesine, Ggrenci
katilminin artirllmasina, aktif danigmanlik sisteminin izlenmesine, 6gretim elemani kadrosunda
ozellikle arastirma gorevlisi desteginin giiglendirilmesine, her alanda PUKO déngiisiiniin etkin bigimde
isletilmesine ve yapilan iyilestirmelerin diizenli olarak takip edilmesine yonelik cesitli galismalar
baglatilmigtir. Mevcut durumun net bir sekilde belirlenmesi ve siirekli iyilestirme c¢alismalarinin
kurumsal hafizaya aktarilabilmesi amaciyla PUKO dongiisii sistematik bicimde kullanilmakta ve her
siirecin yeterli kanitlarla belgelenmesi saglanmaktadir. Ayrica, fakiiltede TS EN ISO 9001:2015 Kalite
Yonetim Sistemi standardi geregi olusturulan dokiimante edilmis bilgi yapisi, giincel web sayfasi ve
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tamimlanmis kalite politikasi, Sosyal Hizmet Programimin gelisimini destekleyici nitelikte dnemli
katkilar sunmaktadir.

Kanitlar:

Kanit 10.1 Sosyal Hizmet Boliimii Elektronik Kanit Odas1 Teams kodu: 7rx9nrx

Kamt 10.2 Engelsiz Program Nisan1
https://www.mcbu.edu.tr/Haber/Manisa-Celal-Bayar-Universitesi%E2%80%99nin-Engellilere-
Yonelik-Faaliyetleri-YOK-Tarafindan-Odullendirildi 08 41 8
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